(versién 3/2025)

Protocolo de Actuacion ante situaciones de acoso y
hechos de connotacién sexual

Titulo Preliminar: Aplicabilidad

Equipo evaluador (emite informe en maximo 2 dias habiles desde el conocimiento del

hecho): Subdireccidon del drea, Encargada de Convivencia, Orientador/a y Psicélogo/a.

Criterios de aplicabilidad:

1. Edad del supuesto agresor. Si es menor de 10 afios, no aplica protocolo “entre
pares”; se activa protocolo alterno por edad (formativo—proteccion).

2. Hechos circunstanciales (qué, cuando, dénde, con quién).

3. Estado socioemocional del nifio, nifia o adolescente (de ahora en adelante se

describira en este protocolo con las siguientes siglas NNA) supuesto agresor.

Si no corresponde aplicar este protocolo, igualmente se activan medidas de proteccion
(separacion inmediata, aviso a apoderado en 24 horas desde conocido el hecho,
derivacion a Psicologia/Convivencia, Plan de Apoyo) y se sigue el protocolo pertinente

(vulneracién de derechos, maltrato escolar, etc.).

Dentro de las medidas de resguardo, se realizaran las siguientes acciones:

a).- Contencién emocional a los alumnos involucrados

b).- Separacién inmediata de los estudiantes

c).- Citacion de ambos estudiantes para toma de relato de los hechos

d).- Derivacion de los alumnos a convivencia escolar, area psicologia
).

e).- Se solicita informacién a la encargada de PIE.

1. Objetivo del presente protocolo

Resguardar de forma inmediata la integridad fisica y psicoldgica de NNA, recopilar

antecedentes minimos y derivar a las instancias competentes, sin investigar penalmente.
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2. Principios que rigen el presente protocolo

Interés superior del NNA.
No discriminacién y equidad.
Confidencialidad y registro.

No revictimizacién (entrevista Unica, lenguaje adecuado a la edad).

3. Alcance del presente protocolo

Toda la comunidad educativa y situaciones dentro o fuera del establecimiento que

afecten a estudiantes.

4. Definiciones minimas

Maltrato: accion u omisién fisica, sexual o psicoldgica (incluye
negligencia/abandono).

Abuso sexual: conductas sexualizadas impuestas a un NNA mediando asimetria
de poder y coercion.

Antecedentes fundados: lesiones atribuibles, relato del NNA, o testigo presencial.

5. Deteccidn y Denuncia Interna

5.1. Al detectar o sospechar:

Asegurar contencion y separacion de los involucrados.
Informar a Convivencia/Inspectoria de inmediato y dejar respaldo escrito (fecha,
hora, lugar, relato textual).

Avisar a apoderado del NNA afectado (dentro de 24 horas).

5.2. Levantamiento basico por Convivencia (sin investigar penalmente):

Revisar libro de clases/carpeta; coordinar con Psicéloga del area.
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_ _ . . . ~ . .
¢ Sihay signos fisicos o relato: acompafiar a centro asistencial (como

accidente escolar).
e No abordar al presunto agresor antes de activar protocolo y medidas de

proteccion.
6. Tipificacion (maximo 5 dias habiles desde la denuncia interna)

Convivencia en conjunto con Equipo evaluador determinan:

a) Sospecha
b) Antecedentes fundados

c) No corresponde a maltrato, corresponde a Abuso Sexual Infantil (se debe activar

protocolo de hechos de vulneracion de derechos constitutivos de delitos)
d) Se desestima (con registro).

7. Procedimiento segun resultado y seglin edad del supuesto agresor
Nota: El apoderado puede solicitar por escrito la revision de la tipificacion.
7.1. Si es SOSPECHA

e Adulto externo: identificar adulto protector, informar pasos, derivar a red
(Ministerio Publico, Tribunal de Familia, Oficina Local de Nifiez, segln el caso),
contencion psicoldgica.

e Funcionario/a: informar familia, derivar a red, evitar contacto con NNA, medidas
administrativas para el funcionario (recordar que es sélo una sospecha).

e Estudiante: informar a ambas familias, derivar a red, contencidn, evitar contacto

entre pares.
7.2. Si hay ANTECEDENTES FUNDADOS

e Informar a la familia(s) y denunciar en 24 horas a Carabineros, PDI, Ministerio

Publico. Se debe entregar copia de la denuncia a la familia.
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e Medidas de proteccién: separacion efectiva, resguardo de itinerarios,
acompafiamiento psicoldgico.

e Derivacion a Oficina Local de Nifiez, Salud u otras, dependiendo del caso.
Tratamiento por edad del presunto agresor (entre pares):

e Estudiante menor de 10 afios - No aplica protocolo entre pares. Se considera
conducta problematica; no delito. Se gestionan medidas de proteccién vy
requerimiento de proteccién en Juzgado de Familia (solo si procede). De todas
formas, se elabora un Plan Formativo—Socioemocional intensivo con
familia/curso.

o Si el estudiante tiene entre 10 y 13 afios - Connotacidén sexual, en principio no
delito. Medidas de proteccién, Juzgado de Familia (proteccion/cautelares),
intervencion psicosocial y plan formativo.

o Estudiante mayor o igual a 14 afios - Puede constituir delito. Denuncia formal

(24 horas), mas medidas de proteccion y administrativas del establecimiento.
Resultados de investigacion externa:

e Culpable:
o Funcionario/a: sumario y eventual desvinculacién.
o Estudiante: sanciones conforme RICE (incluida expulsién/cancelacion de
matricula, segln normativa).
o Apoderado: cambio de apoderado.
e No culpable: cierre con registro y, si corresponde, acciones reparatorias y

formativas.
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8. Medidas de Proteccion y Apoyo (para todo caso)

e Separacién inmediata para entrevistas.

e Aviso a apoderado (24 horas) con registro.

e Derivacidn a Psicologia y Convivencia.

e Plan de Apoyo Individual (PAI) para NNA involucrados: resolucién de conflictos,
manejo emocional, habilidades sociales, seguimiento docente.

e Resoluciéon interna/informe del caso a dia habil 5 (desde el conocimiento del

hecho), indicando estado, derivaciones y acciones formativas futuras.
9. Roles y Subrogacién

e Encargado/a de Convivencia: lidera implementacién, resguarda derechos,
coordina derivaciones, mantiene registros, informa a Direccion, colabora con
justicia.

e Direccidn: asegura recursos y medidas administrativas.

e Docentes/Asistentes: deteccion temprana, contencién basica y derivacion.

e Subrogacién: Equipo de Convivencia = Psicologia.
10. Comunicacién y Comunidad

e Informacion a docentes con reserva (sin identidades ni detalles).

e Consejo de Profesores del curso para estrategias pedagogico-formativas y fechas
de seguimiento.

e Comunicacion a familias en términos generales (sin individualizar); solicitar

colaboracion para reforzar pautas de cuidado desde casa.



(versién 3/2025)

11. Seguimiento y Registro

Seguimiento mensual de redes externas y del Plan de Apoyo Individual. Este
seguimiento lo debe realizar Convivencia Escolar y deberd realizarse por escrito
levantando actas e informes de seguimiento.

Registro escrito de todas las actuaciones (fechas, responsables, decisiones).
Revision del protocolo en Comité de Convivencia Escolar, al cierre del afio escolar.
Incorporar en alguna parte de este proceso al Consejo Escolar o algin
representante de apoderados o de alumnos.

El cierre del proceso se definira con informe final que emite Convivencia Escolar

con todas las acciones comprometidas ya realizadas.



(versién 3/2025)

FLUJOGRAMA PROTOCOLO ANTE MALTRATO / CONNOTACION SEXUAL

(Versién sintética con plazos y decisiones por edad)

DETECCION / CONOCIMIENTO DEL HECHO

Derivar a red (MP/JR
contencion psicold
evitar contact

OPD),

gic, DI/MP

vas

Denuncia en 24 h a Carabineros/H Acti

+ Medidas de proteccién efect

PROF. JEFE / FUNCIONARIO _
ENTREVISTAS EN . INFORMA A CONVIVENCIA / INSPECTORIA L, REGISTRO SIEMPRE:
AMBIENTE PROTEGIDO (SEPARAR INVOLUCRADOS) fecha, hora, lugar,
(No revictimizar) relato textual
AVISO A APODERADO/A
(dentro de 24 h) « REGISTRO ESCRITO PLAZOS CLAVE:
24 h aviso apoderado
< 2 dias informe aplicabilidad
l 5 dias tipificacion
CRITERIOS: P LEVANTAMIENTO B@S.ICO (SIN INVESTIGAR):
Edad supuesto agresor Lipro de clases, entrevista (nica, centro asistencial si apli¢a
Hechos circunstanciales
Estado socioemocional
EQUIPO EVALUA APLICABILIDAD
(e informe méx. 2 dias hébiles)
TIPIFICACION (méx. 5 dias héabiles):
Sospecha / Antecedentes fundados /
No corresponde / Desestimar
SAEC”A’ ANTECEDENTES FUNDADOS NO CORRESPONDE A MALTRATO/ASI:

var protocolo pertinente

(vulneracion, maltrato escolar)

S| ES ENTRE PARES - DECISION POR EDAD

—
< 10 afios / 10-13 afos:
Connotacion sexual (no delito)
Proteccién + Juzgado de Familia
Plan formativo

v

> 14 afios:
Puede constituir delito
Denuncia formal + medidas

——

TODOS LOS CASOS:
Seguimiento mensual « PAI
Registro de actuaciones

'

Si cy

RESULTADO INVESTIGACION EXTERNA:
Ipable — Medidas (sumario/expulsion/cambio de apoderj
no culpable — Cierre con registro y acciones reparatorig

do)




