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PRESENTACION

El presente Compendio redine, en un solo documento, la totalidad de protocolos y flujogramas que
forman parte del Anexo N° 2 del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE) del Colegio
San Agustin de Melipilla en su versién de Junio de 2026. Su propésito es entregar a la comunidad
educativa un instrumento Gnico, ordenado, trazable y de aplicacion institucional. Cada ruta
contiene la ficha técnica, el marco normativo, el objetivo y dmbito, las definiciones operativas, la
via de activacion, las etapas con responsables y plazos, las medidas aplicables, las garantias de
debido proceso, la coordinacién con redes externas, el seguimiento y cierre, los formularios de
trazabilidad asociados y un flujograma propio, especificamente disefiado para representar sus
decisiones y actores.

Nomenclatura

e RA-N° X: Ruta de Actuacién (Educacién Bdsica y Media).
e RR-N° X:Ruta de Resolucién (Educaciéon Bdsica y Media).
e RA-P-X: Ruta de Actuacién (Educacién Parvularia).

e RR-P-X:Ruta de Resolucion (Educacién Parvularia).

e PC-XX:Protocolo Complementario exigido por otros capitulos del RICE.

Formularios de trazabilidad

Cada protocolo utiliza los siguientes formularios estandarizados:

e F-01 Recepcidon de denuncia

e F-02 Registro de entrevista.

e F-03 Notificacién formal a apoderados/as.

e F-04 Medidas de resguardo.

e F-05 Derivacién interna [ red de apoyo escolar.
e F-06 Denuncia a red externa (art. 175 CPP).

e F-07 Plan de acomparnamiento y seguimiento.
e F-08 Cierre y evaluacion del caso.

e F-09 Bitadcora general del caso.

e F-10 Registro consolidado anual (control interno).
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INDICE GENERAL

‘ Sigla ‘ Médulo Titulo Tipo
RA-N°1 A Deteccion y abordaje de vulneracion de derechos de NNA Actuacion
RA-N°2 A Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual contra | Actuacién

estudiantes
RA-N°3 A Drogas y alcohol en el establecimiento Actuacion
RA-N°4 A Accidentes escolares Actuacion
RR-N°5 A Proteccion a la maternidad y paternidad estudiantil Resolucién
RR-N°6 A Acoso escolar (bullying, ciberbullying) Resolucion
RR-N°7 A Violencia entre miembros de la comunidad Educativa Resolucion
RR-N°8 A Uso de dispositivos moviles Resolucién
RR-N°9 A Prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo — | Resolucién
Ley Karin
RR-N°10 A Adecuaciones curriculares para estudiantes con NEE (Decreto | Resolucion
83/2015)
RR-N°11 A Plan de Apoyo Individual y AVD para estudiantes con dependencia | Resolucién
funcional
RA-N°12 A Atencién a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) Actuacion
RR-N°13 A Salidas pedagdgicas, giras de estudio y actividades fuera del | Resolucién
establecimiento
RR-N°14 A Reconocimiento del nombre social y derecho a laidentidad de género | Resolucion
RA-N°15 A Inasistencias reiteradas y abandono escolar Actuacion
RA-P-1 B Deteccidn y abordaje de vulneracién de derechos de pdarvulos Actuacion
RA-P-2 B Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual en primera | Actuacion
infancia
RR-P-3 B Conflicto grave o maltrato de pérvulo a adulto Resolucién
RA-P-4 B Atencion a desregulacion emocional y conductual — PAEC Actuacion
RR-P-5 B Maltrato de funcionario a parvulo Resolucién
RR-P-6 B Conflicto entre funcionarios Resolucién
RR-P-7 B Maltrato discriminatorio (Parvularia) Resolucién
RR-P-8 B Adecuaciones curriculares y apoyos pedagdgicos en Educacién | Resolucion
Parvularia
RR-P-9 B Adecuaciones a la Vida Diaria (AVD) en Educacién Parvularia Resoluciéon
RA-P-10 B Atencién a parvulos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) Actuacion
RR-P-T1 B Salidas pedagégicas en Educacion Parvularia Resolucién
RR-P-12 B Reconocimiento del nombre social y derecho a la identidad de género | Resolucién
en Educacioén Parvularia
PC-01 — Identificacién y derivacién de casos con riesgo suicida P.
Complementario
PC-02 — Cancelacién de matricula y expulsién (baja de matricula) P.
Complementario
PC-03 — Vulneraciones de derechos constitutivas de delito - denuncia | P.

obligatoria

Complementario

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




RUTA DE ACTUACION

Deteccion y abordaje de vulneracion de derechos
de NNA

Modulo A Basica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-N°1

Tipo de ruta Ruta de Actuacién

Modulo del RICE Médulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia | Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco nhormativo

Ley 21.430; Ley 19.968; Circular Superintendencia N°482/2023; RICE Cap. X
3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Establecer un procedimiento formal, sistematico y trazable para la deteccion temprana, denuncia
y abordaje pedagdgico y psicosocial de situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifas y
adolescentes (NNA), en resguardo de su interés superior y del derecho a ser oidos, protegidos y
restituidos en sus derechos.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacion Bdsica y Media del Colegio San Agustin. Aplica a toda situacién en que
se sospeche o detecte negligencia, maltrato fisico o psicoldégico, abandono, exposicidon a hechos
de violencia intrafamiliar u otra vulneracién distinta de aquellas constitutivas de delito (estas
altimas se rigen por el PC-03).

4. Definiciones operativas

Definicion

de
derechos reconocidos en la Ley 21.430 y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Vulneracion Toda accién u omisién que impida el ejercicio pleno de los derechos de un NNA

Negligencia parental | Falta de cuidado, proteccién o atencion bdsica que compromete el desarrollo

fisico, emocional, educacional o social del NNA.
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OPD

Oficina de Proteccidn de Derechos de la comuna, encargada de intervenir en
vulneraciones no constitutivas de delito.

NNA

Interés superior del

sobre cualquier otra consideracion.

Principio rector que exige priorizar el bienestar y desarrollo integral del NNA por

5. Activacion y canales de denuncia

Cualquier funcionario/a que tome conocimiento debe informar en un plazo méximo de 24 horas

habiles al/la Coordinador/a de Convivencia Educativa mediante el Formulario F-01. Padres,

apoderados y estudiantes pueden usar los canales presenciales, telefénicos o el correo

convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria

General.

e Canal seguro y confidencial: buzon institucional y correo

convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencion.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo H Descripcion

1.  Recepcidn vy | Coord. Convivencia | 24 h | Recibe la denuncia, completa F-01 y abre

registro Educativa hdabiles expediente en Bitdcora F-09.

2. Evaluacién | Coord.  Convivencia | 48 h | Analiza gravedad, dispone medidas de

preliminar del | /Dupla psicosocial hdbiles resguardo (F-04) y define via de intervencién

riesgo (interna, derivacién OPD, Tribunales de

Familia u otra).
3. Notificacién alfla | Coord. Convivencia | 72 hhdbiles | Notifica formalmente por F-03; se resguarda
opoderodo/o Educativa la identidad del/la denunciante cuando
corresponda.

4. Entrevistas Yy | Dupla psicosocial 5 dias | Entrevistas al NNA en espacio confidencial

recopilacion hébiles (F-02), evitando la revictimizacion.

5. Derivacion Trabajadora Social 5 dias | Deriva a OPD, Tribunal de Familia, CESFAM, PIE

hébiles u otra red pertinente (F-05/F-06).

6. Plan de apoyo Equipo de Convivencia | 10 dias | Elabora Plan de Acompafiamiento (F-07)
[Profesor jefe habiles con foco pedagodgico y socioemocional.

7. Seguimiento Dupla psicosocial | 30/60/90 Monitorea evolucidén del NNA vy familio;
[Profesor jefe dias registra en F-09.

8. Cierre Coord.  Convivencia | Al término | Formulario F-08 y archivo por 5 afios.
Educativa del
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seguimient
o

7. Medidas aplicables

e Contencién emocional inmediata en dependencias seguras del colegio.
e Flexibilizacion pedagodgica temporal a través de UTP.

e Comunicacién permanente con la dupla psicosocial y profesor jefe.
8. Garantias de debido proceso

e Presuncién de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccién deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cbdigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.
9.1. Redes externas

e OPD Melipilla

e Tribunal de Familia de Melipilla
e SENAME / Mejor Nifiez

e CESFAM territorial

e Fiscalia Local (si emerge indicio de delito)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo
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El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RA-N°1
Deteccion y abordaje de vulneracion de derechos de NNA

1. Recepcion y registro
Coord. Convivencia Educativa
Plazo: 24 h habiles

T

2. Evaluacion preliminar del riesgo
Coord. Convivencia y Dupla psicosocial
Plazo: 48 h habiles

v

~

,—"‘xfoﬁ ‘\%"— =t
& >
».\\ H ~
T~ si
no Activar PC-03
Denuncia a Fiscalia
en24 h
(" 3. Notificacién al/la apoderado/a )
Coord. Convivencia Educativa
v, Plazo: 72 h habiles )
y
4. Entrevistas y recopilacion )
Dupla psicosocial
" Plazo: 5 dias habiles 5
y
(k 5. Derivacion
Trabajadora Social
9 Plazo: 5 dias habiles )
L
(- 6. Plan de apoyo P
Equipo de Convivencia y Profesor jefe
\ Plazo: 10 dias habiles )
y
(] 7. Seguimiento b
Dupla psicosocial y Profesor jefe
Plazo: 30/60/90 dias
y
(5 8. Cierre P
Coord. Convivencia Educativa
3 Plazo: Al término del seguimiento )

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE ACTUACION

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
contra estudiantes

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE

RA-N°2

Tipo de ruta

Ruta de Actuacion

Médulo del RICE

Mbdulo A Basica y Media

Version

1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion

Consejo Escolar Julio 2026

Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco nhormativo

Cébdigo Penal arts. 361-375 ter, 366 quinquies, 367, 411 qudter; Ley 21.523; Ley 21.013; RICE Cap. IX
3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Definir el procedimiento de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de estudiantes, resguardando la denuncia oportunag, la no

revictimizacion, la proteccién de la victima y la restitucion de sus derechos.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacién Basica y Media del Colegio San Agustin. Se activa ante cualquier hecho
de connotacién sexual ocurrido dentro o fuera del establecimiento en el que se vea involucrado/a
un/a estudiante como victima o victimario/a.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Agresion sexual Conducta que involucra tocaciones, penetracion, exhibicién o cualquier acto
de connotacién sexual contra la voluntad o sobre victima menor de 14 afos.

Grooming Acercamiento con fines sexuales realizado por un adulto a través de medios
digitales.

Hecho de connotacion | Toda accion, verbal o fisica, con contenido sexualizado inapropiado para la
sexual edad del/la NNA.
Obligaciéon de denuncia Deber legal (art. 175 letra e del CPP) de denunciar dentro de 24 horas.
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5. Activacion y canales de denuncia

Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento debe informar de inmediato

al/la Coordinador/a de Convivencia Educativa. La Direccién debe realizar la denuncia dentro de

24 horas ante Fiscalia, PDI o Carabineros. Aplica reserva estricta de identidad.

e Canalregular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Candl

convivencia@colegiosanagustin.cl.

seguro Yy

confidencial:

buzén

institucional y correo

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Etapa ‘ Responsable ‘ Plazo Descripcion

Recepcion | Coord. Inmediata Recepcion en oficina privada; se
confidencial Convivencia completa F-01 con reserva maxima.
/Direccién

2. Medidas de | Direccién 24 h Separacién preventiva del presunto

resguardo inmediato victimario, contencién emocional a
la victima (F-04).

3. Denuncia formal Direccion 24 h (art. 175 CPP) Se remite F-06 a Fiscalia, PDI o
Carabineros; se informa a SIE.

4.  Notificacién  al | Coord. 24 h Notificacién  privada  (F-03) vy

apoderado/o de la | Convivencia ofrecimiento de acompafiamiento

victima psicosocial.

5. Notificaciéon al | Direccion 48 h Sin revelar identidad del/la

opoderodo/o del denunciante, se comunica situaciéon

sindicado/a y medidas.

6. Derivacion clinica y | Dupla psicosocial | 5 dias Derivacién a CAVAS, CAVI o centro de

psicosocial salud pertinente (F-05).

7. Acompaiamiento | UTP [Profesor jefe | Permanente Adecuaciones y proteccién del

Convivencia

fproceso

pedagégico entorno escolar.

8. Seguimiento Dupla psicosocial | 30/60/90 dias y | Coordinacién con Fiscalia si la
ajustes investigacion continda (F-09).

9. Cierre Coord. Al término del | F-08 y archivo confidencial por 10

anos.

7. Medidas aplicables

e Prohibicion absoluta de indagatorias reiteradas al NNA.

e Uso de sala de acompafiamiento confidencial.
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Comunicacioén restringida al minimo equipo necesario.

8. Garantias de debido proceso

Presuncidén de inocencia hasta resolucién fundada.
Derecho a ser oido de todos los involucrados.
Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
Plazos razonables y pUblicos.

No revictimizacion y confidencialidad.
Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas

ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

Fiscalia Local

PDI Brigada de Delitos Sexuales
Carabineros 149

CAVAS/CAVI

OPD Melipilla

SIE (informe)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acompariamiento (F-07), registrado en la Bitacora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RA-N°2

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual contra estudiantes

1. Recepcidn confidencial
Coord. Convivencia y Direccion
Plazo: Inmediata

¢Hay riesgo
inmediato?

Si
f

Traslado a servicio
de urgenciay
Carabineros

.
- 2. Medidas de resguardo inmediato ) /

Direccién
Plazo: 24 h

v

( 3. Denuncia formal W
Direccion
3 Plazo: 24 h (art. 175 CPP) J

—
e b
= 3
- obs
-~
<
=

£ 4. Notificacién al apoderado/a de la victima ) =W
Coord. Convivencia Aplicacién Ley 21.057

« Plazo: 24 h (Registro de entrevista videograbada)
J

v

¢ 5. Notificacion al apoderado/a del sindicado/a A
Direccién
& Plazo: 48 h 5

v

6. Derivacion clinica y psicosocial
Dupla psicosocial
Plazo: 5 dias

v
7. Acompaiiamiento pedagoégico
UTP y Profesor jefe
Plazo: Permanente

v

8. Seguimiento
Dupla psicosocial
Plazo: 30/60/90 dias y ajustes

S 3
(= S\
9. Cierre
Coord. Convivencia
0. Plazo: Al término del proceso k)

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE ACTUACION

Drogas y alcohol en el establecimiento

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-N°3

Tipo de ruta Ruta de Actuacion

Modulo del RICE Modulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 20.000; Ley 21.371; Politica Nacional SENDA; RICE Cap. IX
3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Establecer una ruta clara de prevencion, deteccidn, contencidn y derivacién frente a situaciones
de consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y alcohol al interior del establecimiento o en
actividades escolares.

3.2. Ambito

Toda la comunidad estudiantil de Bdsica y Media, asi como funcionarios, en actividades escolares,
salidas pedagodgicas o entornos digitales del colegio.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion
Consumo Ingesta o inhalacién de sustancias psicoactivas legales o ilegales.
Porte Tenencia de sustancias, con o sin fines de consumo.
Microtrafico Distribucion de pequenas cantidades de drogas ilicitas.
Estrategia SENDA Programa Continuo Preventivo y Actla que orienta la actuacion
escolar.
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5. Activacion y canales de denuncia

Cualquier funcionario que detecte consumo, porte, tréfico o microtréfico debe informar
inmediatamente alfla Inspector/a General y al/la Coordinador/a de Convivencia Educativa. Si

involucra flagrancia de tréfico, se contacta a Carabineros de Chile.

e Canal regular: presencial en Coordinacién de Convivencia Educativa o Inspectoria

General.

e Canal seguroy confidencial: buzdn institucional y correo

convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencidn.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo H Descripcion

1. Recepcidon de la | Insp. General [Coord. | Inmediata Registro F-01, resguardo de

informacién Convivencia evidencia sin manipulacién por
personal escolar.

2. Medidas de resguardo | Insp. General 24 h Aislamiento del/la estudiante en
dependencia segura; contencién
(F-04).

3. Notificacién al | Coord. Convivencia 24 h Notificacion ~ formal  (F-03);

opoderodo/o citacién presencial.

4. Evaluacion | Dupla psicosocial 5 dias Aplicacién de tamizaje CRAFFT o

psicosocial AUDIT; entrevista con NNA (F-02).

5. Derivacién a SENDA- | Trabajadora Social 5 dias Derivacién externa (F-05). En

CESFAM caso de tréfico/microtrdfico:
denuncia aFiscalia o Carabineros
(F-08).

6. Plan de | Coord. Convivencia | 10 dias Formulario F-07 con acuerdos

acompafiamiento [Prof. jefe formativos y apoyo pedagbgico.

7. Medidas disciplinarias | Direccion [Comité de | Segin RICE | Con respeto a debido proceso y

Convivencia Cap. VI proporcionalidad.
8. Seguimiento Dupla psicosocial 30/60/90 dias | Bitdcora F-09.
9. Cierre Coord. Convivencia Al término F-08 y archivo.

7. Medidas aplicables

e Aplicacidon de estrategias del programa SENDA Continuo Preventivo.

e Sensibilizacidn preventiva de curso a través de orientacion.

8. Garantias de debido proceso
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Presuncién de inocencia hasta resolucién fundada.
Derecho a ser oido de todos los involucrados.
Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
Plazos razonables y pUblicos.

No revictimizacion y confidencialidad.
Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas

ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

SENDA Previene Melipilla
CESFAM

Fiscalia

Carabineros de Chile

OPD

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RA-N°3
Drogas y alcohol en el establecimiento

(i 1. Recepcion de la informacion
Insp. General y Coord. Convivencia
Plazo: Inmediata
. ‘ J
( 2. Medidas de resguardo )
Insp. General
lazo:

L Pl azcl 24 h )
( 3. Notificacion al apoderado/a )
Coord. Convivencia
Plazo: 24 h
k ‘ J

r 4. Evaluacion psicosocial
Dupla psicosocial
Plazo: 5 dias
\ y,

¢Hay trafico o
microtrafico?

Denuncia a Fiscalia
y Carabineros
(art. 175 CPP)

~
(i 5. Derivacion a SENDA-CESFAM

Trabajadora Social
Plazo: 5 dias

v

6. Plan de acompainamiento
Coord. Convivencia y Prof. jefe

Plazo: 10 dias
\& 5,

~
~
/ Vot
= A

7. Medidas disciplinarias
Direccién y Comité de Convivencia
Plazo: Segun RICE Cap. VI

v

8. Seguimiento
Dupla psicosocial
Plazo: 30/60/90 dias

~
Aplicacion programa

SENDA Continuo
J Preventivo

" !
(G N
9. Cierre
Coord. Convivencia
L Plazo: Al término J
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2. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026
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RUTA DE ACTUACION

RA-N°4

Accidentes escolares

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-N°4

Tipo de ruta Ruta de Actuacion

Modulo del RICE Moédulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

DS N°313/1972 MINEDUC; Ley 16.744; Circular SIE N°482/2023; RICE Cap. IX

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Establecer el procedimiento oportuno frente a accidentes escolares para asegurar atencién
inmediata, activaciéon del Seguro Escolar y comunicacion formal a la familia.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacion Basica y Media accidentados dentro del establecimiento, en trayecto o
en actividades autorizadas por el colegio.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Accidente escolar Toda lesién que sufra un/a estudiante a causa o con ocasién de sus estudios
o en el trayecto directo entre el hogar y el establecimiento (Ley 16.744, DS
313/1972).

Formulario Declaracién | Documento de la mutualidad correspondiente que activa el seguro.

de Accidente Escolar
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5. Activacion y canales de denuncia

Todo funcionario que presencie o sea informado del accidente debe avisar inmediatamente a
Inspectoria General y Enfermeria/Encargado de primeros auxilios.

e Canal regular: presencial en Coordinaciéon de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa ‘ Responsable Plazo ‘ Descripcion

1. Atencién inmediata Encargado/a Inmediata Evaluacién y contencidn. Traslado a servicio
de primeros de urgencia si es necesario.
auxilios

2. Notificacién al Inspectoria 30 min Contacto telefénico y F-03; solicitud de

apoderado/a General traslado o autorizacion.

3. Emisién de la Inspectoria En el dia Se entrega formulario oficial para atencién

Declaracién de General gratuita en red publica.

Accidente Escolar

4. Registro interno Inspectoria 24 h Bitdcora F-09 y F-01 con detalle del hecho,
General testigos y medidas.

5. Investigacion de Prevencién de | 5 dias Andilisis de causas para mejoras preventivas

causas Riesgos (F-07).

6. Seguimiento del Prof. jefe [UTP Semanal Acompafamiento pedagdgico y

estado del estudiante adaptaciones si son requeridas.

7. Cierre Insp. General Reintegro F-08 al reincorporarse el/la estudiante.

escolar

7. Medidas aplicables

e Uso de plan de evacuacién y roles del PISE.

e Actualizacién periédica del botiquin y capacitacién en primeros auxilios.

8. Garantias de debido proceso

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.
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9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Hospital San José de Melipilla
e SAPU comunal
e Mutual de Seguridad (funcionarios)

e SAMUI3I

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RA-N°4
Accidentes escolares

1. Atencion inmediata
Encargado/a de primeros auxilios
Plazo: Inmediata

¢Reqmer
traslado a
urgencna"

Traslado y SAMU 131
Activacion Seguro
Escolar

2. Notificacion al apoderado/a
Inspectoria General
Plazo: 30 min

v

(3. Emisién de la Declaracion de Accidente Escolar
Inspectoria General
4 Plazo: En el dia g
(= * =\
4. Registro interno
Inspectoria General
§ Plazo: 24 h 9
v
fi 5. Investigacion de causas §
Prevencion de Riesgos
8 Plazo: 5 dias )
a v ™\
6. Seguimiento del estado del estudiante
Prof. jefey UTP
k Plazo: Semanal 4
{ v =\
7. Cierre
Insp. General
& Plazo: Reintegro escolar 5

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revisidon anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026
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RUTA DE RESOLUCION

Proteccion a la maternidad y paternidad estudiantil

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°5

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Modulo del RICE Médulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 20.370 art. 11; Decreto 79/2004 MINEDUC; Ley 20.418

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Resguardar el derecho a la educacién de estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes garantizando su permanencia, adecuacion curricular y acompanamiento integral.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacién Basica y Media en situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion
Estudiante embarazada Alumna en cualquier etapa gestacional.
Estudiante madrelpadre Estudiante con hijO/CI a su cargo, sin importar el estado civil.
Adecuacion curricular Ajustes pedagbgicos y de asistencia que aseguran la continuidad
educativa.

5. Activacion y canales de denuncia
La estudiante, su apoderado/a o el/la profesor/a jefe informan a Coordinacién de Convivencia y

a UTP mediante F-01. Se resguarda estricta confidencialidad.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.
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e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Convivencia

lectivo

‘ Etapa Responsable Plazo H Descripcion
1. Recepcion de la Coord. 24 h Registro F-01 y activacion del plan.
informacion Convivencia [UTP
2. Entrevista y contencién | Dupla psicosocial 48 h Escucha activa, entrega de
informacion sobre derechos (F-02).
3. Notificacién al Coord. 72 h F-03; se articula acompanamiento
cpoderodo/c Convivencia familiar.
4.Plan de UTP /Prof. jefe 5 dias Adecuaciones curriculares, calendario
acompafamiento ajustado, evaluacién diferenciada (F-
pedagogico 07).
5. Derivacion ared de Trabajadora Social | 5 dias Coordinacion con CESFAM y controles
salud gineco-obstétricos (F-05).
6. Reincorporacién post- | UTP [Prof. jefe Segun Facilidades para lactancia y controles
parto Decreto del bebé.
79/2004

7. Seguimiento Coord. Mensual F-09.

Convivencia [Prof.

jefe
8. Cierre anual Coord. Cierre de ano | F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibiciébn absoluta de expulsién, cancelacion o traslado por embarazo, maternidad o

paternidad.

e Autorizacidn de sala de lactancia y horarios flexibles.

e Confidencialidad reforzada.

8. Garantias de debido proceso

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

9. Derivacion y obligacion de denuncia
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Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Coédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e CESFAM

e Chile Crece Contigo
e OPD

e PRAIS

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-N°5
Proteccion a la maternidad y paternidad estudiantil

i 1. Recepcidn de la informacion )
Coord. Convivencia y UTP

& Plazo: 24 h J
v

[ 2. Entrevista y contencion )

Dupla psicosocial

) Plazo: 48 h )

L 4
3. Notificacion al apoderado/a
Coord. Convivencia

\_ Plazo: 72 h )
2

= )

4. Plan de acompafamiento pedagégico
UTP y Prof. jefe

. Plazo: 5 dias .,
v
s 5. Derivacion a red de salud "y
Trabajadora Social
e Plazo: 5 dias )
v
( )

6. Reincorporacion post-parto
UTP y Prof. jefe
e Plazo: Segun Decreto 79/2004 Y

Si Facilidades
de lactancia y
controles pediatricos

( 7. Seguimiento E /

Coord. Convivencia y Prof. jefe
\_ Plazo: Mensual 5

v

¢Ya nacio
el bebé?

i 8. Cierre anual )
Coord. Convivencia
o Plazo: Cierre de ano lectivo v

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revisién anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

RR-N°6

Acoso escolar (bullying, ciberbullying)

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°6

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Modulo del RICE Médulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 20.536 sobre violencia escolar; Ley 21128 Aula Segura; Circular SIE N°482/2023

3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Prevenir, identificar y abordar situaciones de acoso escolar (bullying) y ciberacoso entre
estudiantes, resguardando la integridad de la victima y la reeducaciéon del/la agresor/a.

3.2. Ambito

Toda la comunidad estudiantil de Basica y Mediq, tanto en el establecimiento como en entornos
digitales asociados al colegio.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Acoso escolar (bullying) Toda acciébn u omisidon constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizada por estudiantes que produzcan temor razonable,
menoscabo o discriminacion (Ley 20.536).

Ciberbullying Acoso a través de medios digitales o redes sociales.

Rol observador Estudiante testigo que puede intervenir para detener el hostigamiento.

5. Activacion y canales de denuncia

La victima, testigo o apoderado/a puede denunciar mediante los canales regulares. Todo
funcionario que detecte hostigamiento debe informar dentro de 24 horas.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria Genera
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e Canal seguroy confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencion.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Recepcion Coord. Convivencia 24 h F-01 con reserva de identidad si se
solicita.

2. Medidas de Coord. Convivencia 48 h Separacion de espacios,

resguardo [Insp. General acompafamiento supervisado (F-
04).

3. Notificacién a las Coord. Convivencia 72 h F-03 a apoderados de victima y

familias presunto agresor/a.

4.Indagaciény Equipo Convivencia 5 dias Entrevistas separadas (F-02), revisién

entrevistas de evidencias digitales cuando
corresponda.

5. Mediacion y acuerdos | Coord. Convivencia 10 dias En casos de baja gravedad. Nunca

formativos cuando hay asimetria de poder o
violencia grave.

6. Medidas disciplinarias | Direccién /Comité Segun Con debido proceso.

Convivencia RICE Cap.
VI

7. Plan reparatorio y Dupla psicosocial 10 dias F-07 con acciones para victima y

apoyo psicosocial agresor/a.

8. Seguimiento Prof. jefe /Coord. 30/60/90 | F-09.

Convivencia dias
9. Cierre Coord. Convivencia Al término | F-08y archivo.

7. Medidas aplicables

7.1. Formativas

e Mediacién pedagdgica, taller de reparacion, servicio comunitario formativo.

7.2. De resguardo

e Separacion temporal de espacios, acompafnamiento supervisado, apoyo psicoemocional.

7.3. De apoyo

e Derivacion PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.

7.4. Disciplinarias

e Conforme al RICE Cap. VI (Art. N° 6) con gradualidad y proporcionalidad.
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7.5. Medidas especificas de esta ruta

Programas preventivos anuales de sana convivencia digital.
Formacién en Aula del Buen Trato.

Talleres para apoderados sobre uso seguro de redes.

8. Garantias de debido proceso

Presuncién de inocencia hasta resolucién fundada.
Derecho a ser oido de todos los involucrados.
Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
Plazos razonables y pUblicos.

No revictimizacion y confidencialidad.
Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas

ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

OPD
PDI Cibercrimen

SIE (denuncias derivadas)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitécora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RR-N°6
Acoso escolar (bullying, ciberbullying)

= 1. Recepcion )

Coord. Convivencia
& Plazo: 24 h 5
s Y 2

2. Medidas de resguardo
Coord. Convivencia y Insp. General
'S Plazo: 48 h )
(i * N
3. Notificacion a las familias

Coord. Convivencia

L Plazo: 72 h 9
v
G e : ™
4. Indagacion y entrevistas

Equipo Convivencia

ks Plazo 5 dias 3
LEXIS\
a5|metr|a de NO procede mediacién.
poder o "'°'e"c'a Escalamiento a medidas
grave’/ disciplinarias.
4 R
No
5. Mediacién y acuerdos formativos

Coord. Convivencia
L Plazo: 10 dias 4
(~ * ™

6. Medidas disciplinarias
Direccién y Comité Convivencia
i Plazo: Segun RICE Cap. VI 4
v

' : - )
7. Plan reparatorio y apoyo psicosocial
Dupla psicosocial
Plazo: 10 dias
L 2

8. Seguimiento
Prof. jefe y Coord. Convivencia
Plazo: 30/60/90 dias
v
9. Cierre
Coord. Convivencia
Plazo: Al término

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

RR-
N°7

Violencia entre miembros de la comunidad educativa

Médulo A Basica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°7

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Modulo del RICE Médulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 20.536; Ley 21.128; DFL N°2/2010; RICE Cap. X

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la actuacion institucional frente a agresiones y violencia entre miembros adultos de la

comunidad educativa: entre funcionarios, entre apoderados, o entre apoderados y funcionarios.

3.2. Ambito

Adultos de la comunidad educativa. Los conflictos entre trabajadores se rigen adicionalmente por
el RR-N°9 y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto ‘ Definicion

Violencia Conducta agresiva verbal, fisica, psicolégica o simbdlica.
Discriminacion Distincién sin justificacién razonable que cause menoscabo (Ley
arbitraria 20.609).

Conducto regular Cauce jerdrquico y formal para presentar reclamos.

5. Activacion y canales de denuncia

Cualquier persona puede presentar denuncia formal ante Direccibn o Coordinaciéon de
Convivencia mediante F-01. Se puede activar el conducto de anonimato con salvaguardas.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.
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e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable H Plazo Descripcion

1. Recepcion Coord. Convivencia 24 h F-01 con firma y confidencialidad.
/Direccion

2. Evaluacion Direccion 48 h Determinacion de la via: interna, Ley

preliminar Karin (RR-N°9), Tribunales.

3. Medidas de Direccidn 72 h Separacién de espacios laborales;

resguardo suspension preventiva si procede (F-

04).

4. Indagacion Coord. Convivencia 10 dias Entrevistas (F-02) y recopilacién de
/RRHH evidencia.

5. Notificacion Direccidn 5 dias F-03 a las partes con detalle del

formal procedimiento.

6. Resolucion Direccién /[Comité de | 10 dias Resoluciéon fundada con medidas
Convivencia formativas y/o sanciones.

7. Apelacion Sostenedor 5 dias desde RICE Cap. VIL.

notificacion
8. Seguimiento Coord. Convivencia 30/60/90 dias F-09.
9. Cierre Direccidn Al término F-08.

7. Medidas aplicables

7.1. Formativas

e Mediacién pedagdgica, taller de reparacion, servicio comunitario formativo.
7.2. De resguardo

e Separacion temporal de espacios, acompanamiento supervisado, apoyo psicoemocional.
7.3. De apoyo

e Derivacioén PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.
7.4. Disciplinarias

e Conforme al RICE Cap. VI (Art. N° 6) con gradualidad y proporcionalidad.
7.5. Medidas especificas de esta ruta

e Prohibicién de represalias hacia denunciantes.
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Uso de mediacién cuando ambas partes lo aceptan y no hay asimetria de poder.

8. Garantias de debido proceso

Presuncidén de inocencia hasta resolucién fundada.
Derecho a ser oido de todos los involucrados.
Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
Plazos razonables y pUblicos.

No revictimizacién y confidencialidad.
Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccidn deberd denunciar dentro de 24 horas

ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

Direccidn del Trabajo
Fiscalia si constituye delito

Mutualidad para peritajes

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RR-N°7
Violencia entre miembros de la comunidad Educativa

1. Recepcion
Coord. Convivencia y Direccion
\_ Plazo: 24 h Y

v

( 2. Evaluacioén preliminar P
Direccion
\_ Plazo: 48 h 5/

<5 ik (,ES Confllcto R
B Iaboral7 -

Derivar a RR-N°9
No (Ley Karin)
3. Medidas de resguardo

Direccion —
Plazo: 72 h

v

4. Indagacion
Coord. Convivencia y RRHH
Plazo: 10 dias

v

5. Notificacion formal
Direccion
Plazo: 5 dias
Y
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026
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RUTA DE RESOLUCION

RR-N°8

Uso de dispositivos moviles

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°8

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Modulo del RICE Médulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.801 (2024); REX N°0181/2026 MINEDUC; RICE Cap. XVI

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular el uso de dispositivos moviles y tecnologias digitales en el establecimiento, conforme a la
Ley 21.801y la REX N° 0181/2026, asegurando un ambiente escolar libre de distracciones y protector
de la privacidad.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacion Basica y Media. Aplica en aulas, patios y salidas pedagbdgicas.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Dispositivo moévil Teléfonos inteligentes, tabletas, relojes inteligentes u otros con
conectividad.

Uso pedagégico autorizado Aquel que sigue instrucciones especificas del docente.

Zonas libres de pantallas Comedores, patios y sala de profesores.

5. Activacion y canales de denuncia

Todo docente o asistente puede solicitar la aplicacién del protocolo ante un uso indebido: El/la

Inspector/a General consolida los reportes semanalmente.
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e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Deteccion del uso Docente [ Asistente Inmediata Registro breve en cuaderno de curso
indebido (F-01al escalar).
2. Retiro temporal del Docente /Inspectoria En el dia Guardado en sobre rotulado con
dispositivo datos del/la estudiante.
3. Notificacién al Prof. jefe 24 h F-03 informando la medida y motivo.
apoderado/a
4. Entrega del Inspectoria 48 h Firma de recepcion.
dispositivo al
apoderado/a
5. Reincidencia Coord. Convivencia Segun RICE Aplicacién gradual: falta leve, grave,
Cap. XVI gravisima.
6. Intervencion Orientacion 10 dias Taller de uso responsable (F-07).
formativa
7. Seguimiento Prof. jefe 30 dias F-09.
8. Cierre Coord. Convivencia Al término F-08.

7. Medidas aplicables

e Programa anual de alfabetizacion digital.

e Excepciones autorizadas por Direccién para necesidades médicas o de accesibilidad.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia
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Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Coédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e OPD (uso problemadtico)

e SENDA (uso problematico)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-N°8
Uso de dispositivos moviles

1. Deteccion del uso indebido
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Prevencion del acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo Ley Karin

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°9

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Médulo del RICE Mbdulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.643 (Ley Karin); Cédigo del Trabajo arts. 211-A y sig.; Convenio 190 OIT

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Prevenir, investigar y sancionar situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo
conforme a la Ley 21.643 (Ley Karin), asegurando confidencialidad, imparcialidad, proteccién al/la

denunciante y debido proceso.

3.2. Ambito

Todos los trabajadores del Colegio San Agustin, incluyendo docentes, asistentes de la educacion,
personal administrativo y auxiliares.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion

Acoso laboral Conducta hostil, reiterada o no, que ocasione alfla trabajador/a

menoscabo, maltrato o humillacion.

Acoso sexual Requerimientos de cardcter sexual no consentidos que amenacen o
perjudiquen la situacion laboral.

Violencia en el | Conductas cometidas por terceros ajenos a la empresa que afecten al

trabajo trabajador.
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5. Activacion y canales de denuncia

El/la trabajador/a puede denunciar directamente a la Direccién del Trabajo o al empleador

mediante F-01. La denuncia interna activa un procedimiento con plazos méximos de la Ley Karin.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable Plazo ‘ Descripcion

1. Recepcion de la | Direcciéon [ RRHH 24 h F-01 con adopcién inmediata de

denuncia medidas de resguardo (F-04).

2. Medidas de resguardo | Direccion 3 dias Separacion de espacios,
redistribuciéon de funciones,
permiso con goce de
remuneracion.

3. Eleccién de via Denunciante 3 dias Investigacién interna o remisién a

la Direccién del Trabajo (F-05/F-
06).

4. Investigacién RRHH /Abogado | 30 dias habiles Entrevistas (F-02), recopilacién de
externo evidencia, garantias al
denunciante.
by Informe de | RRHH 30 dias Remision a la Direccidn del Trabajo
investigacion dentro de 2 dias desde la
conclusion.
6. Resolucién del | Direccion 15 dias desde | Aplicacidn de medidas correctivas
empleador pronunciamiento | y sancionatorias.
DT
7. Notificaciéon al | RRHH 5 dias F-03.
denunciante
8. Seguimiento RRHH /Comité | 30/60/90 dias F-09.
Paritario
9. Cierre Direccidén Al término F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibicion absoluta de represalias.

e Capacitacion anual obligatoria en Ley Karin.

e Canal reservado de denuncia.
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8. Garantias de debido proceso

Presuncidn de inocencia hasta resolucién fundada.
Derecho a ser oido de todos los involucrados.
Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
Plazos razonables y publicos.

No revictimizacién y confidencialidad.
Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccién deberd denunciar dentro de 24 horas

ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

Direccion del Trabajo
Superintendencia de Seguridad Social
Mutualidad

Fiscalia si constituye delito

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparnamiento (F-07), registrado en la Bitacora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afios en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RR-N°9
Prevencion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo — Ley Karin
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026
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RUTA DE RESOLUCION

RR-N°10

Adecuaciones curriculares para estudiantes con
NEE (Decreto 83/2015)

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°10

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Modulo del RICE Moédulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacidén de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Decreto 83/2015 MINEDUC; Ley 20.845 (Inclusién); Ley 20.422

3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Regular la aplicacién de adecuaciones curriculares para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) conforme al Decreto 83/2015, asegurando aprendizajes significativos y
participacion efectiva.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educaciéon Basica y Media con NEE transitorias o permanentes.

4. Definiciones operativas

Definicion

NEE transitoria Necesidad que requiere apoyo por un periodo

determinado.

NEE permanente Necesidad que requiere apoyo durantetoda la
escolaridad.
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Adecuacion curricular de acceso

Ajustes en materiales, tiempos, espacios o

comunicacioén.

Adecuacion curricular en objetivos

Modificacion de los objetivos de aprendizaje.

5. Activacion y canales de denuncia

Docente, apoderado/a o coordinacién PIE puede solicitar evaluaciéon mediante F-01 dirigido a UTP

y coordinacion PIE.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Solicitud y recepcién UTP /Coord. PIE 5 dias F-01 y apertura de
expediente pedagbgico.
2. Evaluacion integral Equipo PIE 20 dias Evaluaciones
psicopedagogicas,
médicas y psicosociales
(F-02).
3. Disefio del PACI Equipo PIE [Prof. de | 10 dias Plan de Adecuaciones
asignatura Curriculares
Individualizado.
4. Notificacién al | Coord. PIE 5 dias F-03 y firma del PACI.
apoderado/a
5. Implementacion Docentes [Equipo PIE Continua Aplicacion en  aulg,
coevaluacion.
6. Revision periddica Coord. PIE Semestral Ajustes al PACIl si
corresponde.
7. Seguimiento Prof. jefe [Coord. PIE Trimestral F-09.
8. Cierre anual y | Coord.PIE Fin de ano F-08.

evaluacion

7. Medidas aplicables

7.1. De apoyo

e Derivacion PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.

7.5. Medidas especificas de esta ruta

e Participacion del/la estudiante en la construccion del PACI cuando sea pertinente.
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e Comunicacién mensual con el/la apoderado/a.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncién de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Centros de evaluacion externa
e Ministerio de Educacién (SEP)
e CESFAM

e COSAM

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RR-N°10
Adecuaciones curriculares para estudiantes con NEE (Decreto 83/2015)
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Plan de Apoyo Individual y AVD para estudiantes
con dependencia funcional

Médulo A Basica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°1I

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Médulo del RICE Mbdulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Decreto 83/2015; Ley 21.545 (TEA); Ley 20.422; Circular SIE N°586/2023

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Establecer los procedimientos para elaborar, implementar y evaluar Planes de Apoyo Individual y
Adecuaciones a la Vida Diaria (AVD) en estudiantes con dependencia funcional.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacién Bdsica y Media que presenten dependencia funcional, fisica o cognitiva
significativa.

4. Definiciones operativas
Concepto Definicion

AVD Actividades de la vida diaria: alimentacién, higiene, movilidad,

comunicacioéon.

Plan de Apoyo Individual | Documento que consolida las medidas de apoyo transversales.

Cuidador/a de apoyo Persona autorizada por la familia para intervenir en aspectos de
AVD.
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5. Activacion y canales de denuncia

Coord. PIE, UTP, o qpoderodo/c activan la ruta a través de F-01. Requiere evaluacién clinica de
respaldo.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.
e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Solicitud UTP /Coord. PIE 5 dias F-01 y antecedentes
médicos.

2. Evaluaciéon | Equipo PIE [Prof. jefe | 15 dias F-02 con participacion

multidisciplinaria [Familia familiar.

3. Elaboracién del Plan | Equipo PIE 10 dias Considera AVD,

de Apoyo adecuaciones
curriculares, plan
emocional.

4. Firma de acuerdos | Coord. PIE 5 dias F-03/F-07.

con la familia

5. Implementacion Docentes, Asistentes, | Continua Registro F-09.

Familia

6. Revision trimestral Coord. PIE [UTP Cada trimestre Ajustes al plan.

7. Seguimiento clinico Trabajadora Social Semestral Coord. con red de salud
(F-05).

8. Cierre anual Coord. PIE Fin de afio lectivo F-08.

7. Medidas aplicables

e Formacidn docente en AVD.
e Acompanamiento familiar sistematico.

e Coordinacion con especialistas externos.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
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Plazos razonables y publicos.
e No revictimizacién y confidencialidad.
e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e CESFAM
e Teletdn
e MINEDUC (SEP)

e SENADIS

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-N°11
Plan de Apoyo Individual y AVD para estudiantes con dependencia funcional
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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1. Ficha técnica

RUTA DE ACTUACION

Atencion a estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA)

Médulo A Bésica y Media

Sigla RICE RA-N°12

Tipo de ruta Ruta de Actuacion
Médulo del RICE Modulo A Bdsica y Media
Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion

Consejo Escolar Julio 2026

Responsable de custodia

Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.545; Circular SIE N°586/2023; Decreto 170/2010; Decreto 83/2015

3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Regular la atencién pedagoégica y de convivencia hacia estudiantes con Trastorno del Espectro

Autista (TEA), conforme a la Ley 21.545, promoviendo inclusion, participacién y bienestar.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacion Basica y Media con diagnéstico o sospecha fundada de TEA.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto
TEA

Definicion
Trastorno del neurodesarrollo caracterizado por diferencias en

comunicacion social y patrones restringidos de comportamiento.

Plan de Apoyo Educativo
Individual (PAEI)

Instrumento que consolida los apoyos.

Ajustes razonables

Modificaciones necesarias y adecuadas para asegurar la igualdad

de oportunidades.

5. Activacion y canales de denuncia

Docente, apoderado/a o dupla psicosocial pueden solicitar activaciéon mediante F-01.
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e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Solicitud UTP /Coord. PIE 5 dias F-OL.
2. Confirmacién | Coord. PIE 20 dias Coordinacion con especialista tratante
diagnéstica (F-05).
3. Elaboracién del PAEI Equipo PIE 15 dias Considera comunicacion, sensorialidad,
socioemocional y curricular.
4. Formacién del equipo | Coord. PIE [UTP 10 dias Estrategias TEACCH, uso de apoyos
aula visuales y ambientales.
5. Notificacién al | Coord. PIE 5 dias F-03/F-07.
apoderado/a y firma
6. Implementacién en | Docentes [Asistentes PIE | Continu | F-09.
aula a
7. Prevencion de | Equipo PIE Preventi | Coordinacién con RA-P-4 en niveles
desregulacion va menores; espacio de contencion.
8. Seguimiento Coord. PIE [Prof. jefe Trimestr | F-09.
al
9. Cierre anual Coord. PIE Fin  de | F-08.
ano

7. Medidas aplicables

7.1. De apoyo

e Derivacion PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.

7.2. Medidas especificas de esta ruta

e Ambiente sensorialmente regulado.

Uso de apoyos visuales, agenda anticipatoria.

Capacitacién docente anual en TEA.

8. Garantias de debido proceso

Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

Derecho a ser oido de todos los involucrados.
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Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e COSAM
e Fundaciones especialistas
e CESFAM

e SENADIS

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitacora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afios en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RA-N°12
Atencion a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

[ 1. Solicitud D
UTP y Coord. PIE
i Plazo: 5 dias o

v

2. Confirmacién diagnéstica
Coord. PIE
Plazo: 20 dias 3

v

3. Elaboracion del PAEI

N\
J

~
J

Equipo PIE
2 PIazo:;S dias E)
f N

4. Formacion del equipo aula
Coord. PIE y UTP
Plazo: 10 dias

v

(5. Notificacién al apoderado/a y firma
Coord. PIE
Plazo: 5 dias

v

6. Implementacién en aula
Docentes y Asistentes PIE
Plazo: Continua

v

7. Prevencion de desregulacion
Equipo PIE
Plazo: Preventiva

\
J

~\
J

Activar RA-P-4
Contencién con
espacio de calma

|

¢Ocurre
desregulacion?

r - 3

8. Seguimiento
Coord. PIE y Prof. jefe
3 Plazo: Trimestral 5
v
d 9. Cierre anual A
Coord. PIE

¢ Plazo: Fin de ano )

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Salidas pedagégicas, giras de estudio y actividades
fuera del establecimiento

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

sigla RICE RR-N°13

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Modulo del RICE Moédulo A Bdsica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacioén Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia | Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ord. N°156/2014 MINEDUC; Circular N°482/2023; DFL N°2/2010

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la planificacién, autorizacion y ejecucion de salidas pedagoégicas, giras de estudio y
actividades fuera del establecimiento, asegurando seguridad y resguardo de derechos.

3.2. Ambito

Toda actividad organizada por el colegio que implique salir del recinto: salidas pedagégicas,
campeonatos, giras, actividades pastorales.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Salida pedagoégica Actividad curricular fuera del establecimiento con fines de

aprendizaje.

Autorizacion del | Documento firmado indispensable para la participacion.
apoderado/a
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Encargado/a de salida

Docente responsable de la actividad.

5. Activacion y canales de denuncia

Docente responsable presenta solicitud con al menos 15 dias de anticipacién a Direccion y UTP

mediante F-01.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

 Etapa

1. Solicitud y aprobacién

Responsable ‘ Plazo Descripcion
Direccién [UTP 15 dias previos F-01 con programa
detallado, transporte,

transporte y ratios

seguros.

2. Autorizaciéon  del | Prof. responsable 10 dias previos F-03 con detalle del

apoderado/a itinerario.

3. Notificacién al DEPROV | Direccidn 10 dias previos Envio del formulario
oficial.

4. Chequeo del | Insp. General 5 dias previos Verificaciéon de pdlizq,

revision técnica del

vehiculo.

5. Realizacién Docente responsable | El dia Uso de identificacion,

/Adultos acompanantes lista de asistencia,

botiquin.

6. Actuacién ante | Docente responsable Inmediata Aplicacion de RA-N°4 y

incidentes comunicacion con
Direccion.

7. Informe de la | Docente responsable 5 dias posteriores F-08 con evaluacion.

actividad

8. Archivo Insp. General 10 dias BitGcora F-09.

7. Medidas aplicables

7.1. Formativas

e Mediacién pedagdgica, taller de reparacion, servicio comunitario formativo.

7.2. De resguardo

e Separacidn temporal de espacios, acompafiamiento supervisado, apoyo psicoemocional.
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71.3. De apoyo

e Derivacion PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.
7.4. Disciplinarias

e Conforme al RICE Cap. VI (Art. N° 6) con gradualidad y proporcionalidad.

7.5. Medidas especificas de esta ruta

e Ratio minimo: 1 adulto cada 10 estudiantes en Bdsica; 1 cada 15 en Media.

e Prohibicion absoluta de salidas sin seguro contratado.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resoluciéon fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.
9.1. Redes externas
e DEPROV

e Carabineros de Chile (coordinacién de transito)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30,60y 90 dias desde el Plan de Acompaniamiento (F-07), registrado en la Bitdcora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo
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El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-N°13
Salidas pedagodgicas, giras de estudio y actividades fuera del establecimiento

1. Solicitud y aprobacién
Direccién + UTP
Plazo: 15 dias previos

2. Autorizacién del apoderado/a
Prof. responsable
Plazo: 10 dias previos

Direccién
Plazo: 10 dias previos

4. Chequeo del transporte y ratios
Insp. General
Plazo: 5 dfas previos

— S

[ 3. Notificacién al DEPROV

5. Realizacién
Docente responsable + Adultos acompafiantes
Plazo: El dia

¢{Ocurre incidente
durante la salida?

Activar RA-N°4
NO + Comunicacién
inmediata a Direccién

o

6. Actuacion ante incidentes
Docente responsable
Plazo: Inmediata

'

7. Informe de la actividad
Docente responsable
Plazo: 5 dias posteriores

8. Archivo
Insp. General
Plazo: 10 dfas

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026
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RUTA DE RESOLUCION

Reconocimiento del nombre social y derecho a Ila
o
N°14 identidad de género

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-N°15

Tipo de ruta Ruta de Resolucién

Médulo del RICE Moédulo A Bdsica y Media

Version Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.120; Circular N°707/2022 SIE; Ley 20.609

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular el reconocimiento del nombre social y del derecho a la identidad de género de
estudiantes, conforme a la Circular N° 707/2022 de la SIE y la Ley 21.120.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacion Bdasica y Media que solicitan el reconocimiento de su nombre social o
identidad de género.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion
Nombre social Nombre con el cual elf/la estudiante se identifica y desea ser
tratado/a.
Identidad de género Vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente.
Expresion de género Manifestacion externa de la identidad.

5. Activacion y canales de denuncia
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El/la estudiante y su apoderado/a solicitan mediante F-01 a Coordinacién de Convivencia. Si el/la
estudiante es mayor de 14 afos, puede solicitarlo por si mismo/a.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.
e Canal seguro y confidencial: buzén institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.
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6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Solicitud formal Coord. Convivencia 5 dias F-01 y entrevista inicial
confidencial.

2. Reunién con | Coord. Convivencia 5 dias F-02 'y F-03 con

apoderodos/as acuerdos
operacionales.

3. Acuerdos operativos Coord. Convivencia /UTP | 10 dias Uso del nombre social

/Insp. General en clase, registros

informales, credencial,
baros.

4. Formacidn del equipo | Coord. Convivencia 10 dias Sensibilizaciéon a

docente docentes y
companeros/as si el/la
estudiante lo autoriza.

5. Uso del nombre social | UTP Continuo En documentos oficiales

en registros solo se ajusta con

institucionales rectificacion registral.

6. Prevencion de | Coord. Convivencia Continuo Aplicaciéon  del  RR-

discriminacion N°6/RR-N°7 ante
hostigamiento.

7. Seguimiento Dupla psicosocial Trimestrall F-09.

8. Cierre anual Coord. Convivencia Fin de afio F-08.

7. Medidas aplicables

7.1. De apoyo

e Derivacion PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.

7.2. Medidas especificas de esta ruta

® Prohibicién absoluta de discriminacion.

e Uso del barfio segun identidad de género, resguardando privacidad.

e Confidencialidad extrema.

8. Garantias de debido proceso

® Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.
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e No revictimizacién y confidencialidad.
e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e OPD
e COSAM (acompafamiento voluntario)

e Fundaciones especializadas

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-N°14
Reconocimiento del nombre social y derecho a la identidad de géner:

1. Solicitud formal
Coord. Convivencia
" Plazo: 5 dias

v

2. Reunién con apoderados/as
Coord. Convivencia
\& Plazo: 5 dias )

v

3. Acuerdos operativos

Coord. Convivencia y UTP y Insp. General
Plazo: 10 dias

v

4. Formacion del equipo docente
Coord. Convivencia
\& Plazo: ;0 dias i)

5. Uso del nombre social en registros institucionales
UTP
Plazo: Continuo

Y
6. Prevencion de discriminacion

Coord. Convivencia
Plazo: Continuo 5

f

~
{Hay Si Activar RR-N°6/N°7

hostigamiento? y Medidas
— & reparatorias

NO

7. Seguimiento
Dupla psicosocial —
Plazo: Trimestral

v

8. Cierre anual
Coord. Convivencia
& Plazo: Fin de ano )

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y %




RUTA DE ACTUACION

Inasistencias reiteradas y abandono escolar

Médulo A Bésica y Media

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-N°16

Tipo de ruta Ruta de Actuacion

Médulo del RICE Moédulo A Basica y Media

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.430; Ley 20.370; Circular SIE N°482/2023

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Definir un procedimiento formal para detectar, intervenir y hacer seguimiento a estudiantes con
inasistencias reiteradas o abandono escolar, resguardando el derecho a la educacién continua e
inclusiva.

3.2. Ambito

Toda la comunidad estudiantil de Bdsica y Media que registre inasistencias reiteradas o

prolongadas sin justificacion.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Inasistencia reiterada | 3 o0 mds ausencias consecutivas sin justificacion en una semana o

inasistencia acumulada superior al 15% mensual.

Abandono escolar Interrupcién prolongada del vinculo educativo.

Carta de compromiso | Documento firmado por el/la apoderado/a comprometiéndose a
asegurar la asistencia.

5. Activacion y canales de denuncia
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El/la profesor/a jefe detecta el patrén y activa el protocolo mediante F-01 dirigido a Inspectoria
General.

e Canal regular: presencial en Coordinacién de Convivencia Educativa o Inspectoria General.
e Canal seguro y confidencial: buzén institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.
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6. Etapas del procedimiento

Social

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Deteccién Prof. jefe [Asistente de | 1semana F-01 y contacto
aula telefénico al
apoderado/a con
registro.

2. Citacion al | Prof. jefe 48 h F-03; se agotan vias

apoderado/a telefébnicas, correo vy
presencial.

3. Escalamiento a | Insp. General 5 dias Nueva citacion  por

Inspectoria correo formal y visita del
personal a domicilio.

4. Carta certificada Insp. General 10 dias habiles Envio formal si persiste
la ausencia (méximo
total 10 dias hdbiles).

B Derivacién a | Insp. General 5 dias Visita  domiciliaria vy

Trabajadora Social evaluacién sociofamiliar
(F-05).

6. Firma de compromiso | Coord. Convivencia 5 dias F-07 con compromisos y
apoyos institucionales.

7. Derivacién a redes | Trabajadora Social 10 dias OPD, Tribunales de

externas Familia, Programas de
Reinsercion (F-05/F-06).

8. Seguimiento Prof. jefe [Trabajadora | Mensual F-09.

9. Cierre

Coord. Convivencia

Al reintegro o

formal

retiro

F-08.

7. Medidas aplicables

7.1. De apoyo

e Derivacion PIE, dupla psicosocial, plan de apoyo individual, adecuaciones curriculares.

7.2. Medidas especificas de esta ruta

e Adecuacion curricular temporal por UTP.

e Contacto pedagdgico durante el periodo de ausencia.

e Uso de plataformas digitales de apoyo.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncién de inocencia hasta resolucion fundada.
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Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e OPD Melipilla

e Tribunales de Familia

e Programa de Reinsercion Educativa
e JUNAEB

e Chile Crece Contigo

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afios en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RA-N°15
Inasistencias reiteradas y abandono escolar

1. Deteccion
Prof. jefe y Asistente de aula
Plazo: 1 semana

v

( 2. Citacion al apoderado/a )
Prof. jefe
lazo: 4
L Plazo: 48 h Y
¢ Apoderado/a
responde? }
Firma carta de
No compromiso y
seguimiento
I
( 3. Escalamiento a Inspectoria ki
Insp. General
_ PIazo:+ 5 dias 4
( 4. Carta certificada b
Insp. General
\ Plazo: 10 dias habiles
@ 5. Derivacién a Trabajadora Social
Insp. General
e Plazo: 5 dias‘ 2,
> ~
/ S Obs.
( 6. Firma de compromiso R TR e
3 ngrof Trabajadora Social
Coord. Convivencia 5 5
Plazo: 5idias realiza visita
. * J domiciliaria
e N

7. Derivacion a redes externas
Trabajadora Social
L Plazo: 10 dias Y

v

& 8. Seguimiento )
Prof. jefe y Trabajadora Social
L Plazo: rensual y
(- 9. Cierre 2
Coord. Convivencia
& Plazo: Al reintegro o retiro formal )

v

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revisidon anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE ACTUACION

Deteccion y abordaje de vulneracion de derechos de
parvulos

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-P-1

Tipo de ruta Ruta de Actuacién

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.430; Ley 19.968; Circular SIE N°860/2018; Decreto 315/2010

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Establecer el procedimiento para detectar, denunciar y abordar situaciones de vulneracion de
derechos de parvulos, conforme a la Ley 21.430 y la Circular SIE N°860/2018.

3.2. Ambito

Parvulos del nivel de Educacion Parvularia del Colegio San Agustin.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto H Definicion
Parvulo Nifo/a menor de 6 afios que asiste a Educacion
Parvularia.

Vulneracion de derechos en primera | Cualquier accién u omisién que afecte el desarrollo
infancia integral, cuidado o proteccidn del parvulo.

Indicador de sospecha Cambios conductuales, emocionales o fisicos

observables por el equipo educativo.

5. Activacion y canales de denuncia
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a Coordinacién Parvularia y Direccién mediante F-01.

Educadorq, técnico en pdrvulos u otro adulto que tome conocimiento informa dentro de 24 horas

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable Plazo Descripcion
1. Recepcion Coord. Parvularia | 24 h F-01y contencién inmediata.
[Coord. Convivencia
2. Evaluacién preliminar | Coord. Parvularia /[Dupla | 48 h Andlisis del riesgo y medidas de
psicosocial resguardo (F-04).
3. Notificacién al | Coord. Parvularia 72 h F-03; salvo que sea el presunto
apoderado/a agresor/a.
4. Registro | Educadora 5 dias F-02 con registros no invasivos, sin
observacional interrogar al parvulo.
5. Derivacion Trabajadora Social 5 dias OPD, Tribunales de Familia, Chile Crece
Contigo (F-05).
6. Plan de | Equipo Parvularia | 10 dias F-07 con acciones ludicas, contencion y
acompafamiento /Dupla psicosocial apoyo familiar.
7. Seguimiento Coord. Parvularia | Mensual | F-09.
/Educadora
8. Cierre Coord. Parvularia Al F-08.
término

7. Medidas aplicables

e Prohibicion estricta de entrevistar directamente al parvulo.

e Uso de juego y expresion artistica como observacion indirecta.

e Maxima confidencialidad.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




e No revictimizacién y confidencialidad.
e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccién deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas
e OPD Melipilla
e Chile Crece Contigo

e CESFAM

e Tribunales de Fomilia

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acomparniamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RA-P-1
Deteccién y abordaje de vulneracion de derechos de parvulos

1. Recepcién
Coord. Parvularia + Coord. Convivencia
Plazo: 24 h

2. Evaluacién preliminar
Coord. Parvularia + Dupla psicosocial
Plazo: 48 h

iConstituye
delito?

Activar PC-03
Denuncia obligatoria
en 24 h

3. Notificaciéon al apoderado/a
Coord. Parvularia
Plazo: 72 h

4. Registro observacional
Educadora
Plazo: 5 dfas

obs.
~

5. Derivacién
Trabajadora Social
Plazo: 5 dfas

Registro observacional
no invasivo
(sin interrogar parvulo)

Y

6. Plan de acompanamiento
Equipo Parvularia + Dupla psicosocial

Plazo: 10 dfas

A
7. Seguimiento

Coord. Parvularia + Educadora
Plazo: Mensual

8. Cierre
Coord. Parvularia
Plazo: Al término

\_/\_/uu

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE ACTUACION

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
en primera infancia

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-P-2

Tipo de ruta Ruta de Actuacion

Modulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Cédigo Penal arts. 361-375 ter; Ley 21.523; Circular SIE N°860/2018

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Definir el procedimiento frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual en la
primera infancia, resguardando la denuncia oportuna y la proteccién integral del parvulo.
3.2. Ambito

Parvulos del Colegio San Agustin.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto ‘ Definicion

Agresion sexual en primera infancia Toda accion de connotacidon sexual sobre
menores de 14 afos, constitutiva de delito
conforme al Cédigo Penal.

Indicador conductual Cambios en juego, dibujo, expresion verbal,
suefo o control de esfinteres.

5. Activacion y canales de denuncia

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




Todo funcionario que tome conocimiento debe informar de inmediato a Direccidn. Se activa el PC-

03 en paralelo (denuncia obligatoria).

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Recepcion | Direccidn /Coord. | Inmediata F-01 y resguardo
confidencial Parvularia absoluto de la
informacion.
2. Medidas de resguardo | Direccion 24 h Separacion del presunto
inmediato agresor, contencién al
parvulo (F-04).
3. Denuncia obligatoria | Direccién 24 h (art. 175 CPP) F-06 a Fiscalia, PDI o

Carabineros.

4. Notificacibn a la | Coord. Parvularia 24 h F-03; sin exponer al

familia protectora parvulo a
interrogatorios.

5. Derivaciéon clinica y | Trabajadora Social 5 dias CAVAS/CAVI, CESFAM (F-

psicosocial 05).

6. Adecuaciones | Coord. Parvularia | Permanente Ambiente ladico

pedagbgicas [Educadora protector, presencia
estable de figuras de
apego.

7. Seguimiento Dupla psicosocial Semanal F-09.

8. Cierre Coord. Parvularia Al término del proceso F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibicién estricta de indagatoria directa al parvulo.

® Registro observacional cuidadoso.

e Espacios sensorialmente seguros.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncién de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.
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Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Fiscalia

e PDIBrigada de Delitos Sexuales
e CAVAS/CAVI

e OPD

e SIE

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitécora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RA-P-2
Agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual en primera infancia

1. Recepcion confidencial
Direccién + Coord. Parvularia
Plazo: Inmediata

iHay riesgo
inminente?

Traslado a
urgencia CAVAS
+ contencidn

o

2. Medidas de resguardo inmediato
Direccidn
Plazo: 24 h

4
3. Denuncia obligatoria
Direccién
Plazo: 24 h (art. 175 CPP)

4. Notificacién a la familia protectora
Coord. Parvularia
Plazo: 24 h

5. Derivacién clinica y psicosocial
Trabajadora Social
Plazo: 5 dias

Prohibida indagatoria
directa al parvulo

Plazo: Permanente

Dupla psicosocial
Plazo: Semanal

8. Cierre
Coord. Parvularia
Plazo: Al término del proceso

6. Adecuaciones pedagégicas
Coord. Parvularia + Educadora
( 7. Seguimiento j

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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Modulo

1. Ficha técnica

RUTA DE RESOLUCION

Conflicto grave o maltrato de parvulo a adulto

B Parvularia

Sigla RICE RR-P-3

Tipo de ruta Ruta de Resolucion
Modulo del RICE Moédulo B Parvularia
Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacién

Consejo Escolar Julio 2026

Responsable de custodia

Coordinacion de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.430; RICE Anexo Parvularia

3. Objetivo y ambito de

3.1. Objetivo

aplicacion

Regular la actuaciéon ante situaciones de conflicto grave o maltrato de pérvulo a adulto,

diferenciando responsabilidades y priorizando estrategias pedagdgicas de regulacién emocional.

3.2. Ambito

Parvulos del Colegio San Agustin en interaccion con adultos de la comunidad.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto

Maltrato de pdarvulo a adulto

Definicion
Conductas agresivas fisicas o verbales del pdrvulo hacia
adultos, generalmente asociadas a desregulacién emocional.

Estrategia de regulacion

Intervencion pedagégica sistematizada para acompanar al

parvulo.

5. Activacion y canales de denuncia

Educadorag, técnica u otro adulto informa a Coordinacién Parvularia mediante F-01.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.
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e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

esperada

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Recepcién Coord. Parvularia 24 h F-0l.

2. Evaluacion del | Educadora [Dupla | 48 h F-02 con enfoque

contexto psicosocial contextual;,  descartar
vulneracién subyacente
(deriva a RA-P-1 si
corresponde).

3.  Comunicacién a | Coord. Parvularia 72 h F-03; alianza

apoderados/as colaborativa.

4. Estrategia de | Equipo Parvularia | 5 dias F-07 con acciones

regulacion [Familia |adicas, rutinas
anticipatorias,  apoyo
sensorial.

5. Formacion al equipo Coord. Parvularia 10 dias Sensibilizaciéon sobre
desarrollo emocional en
primera infancia.

6. Seguimiento Educadora /Dupla | Semanal F-09.

psicosocial
7. Cierre Coord. Parvularia Al lograr la regulacién | F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibicion absoluta de sanciones a pdrvulos.

e Uso exclusivo de estrategias formativas.

e Alianza con la familia.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.
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Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccidn deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e COSAM
e CESFAM

e Chile Crece Contigo

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥



Flujograma RR-P-3
Conflicto grave o maltrato de parvulo a adulto

1. Recepcién
Coord. Parvularia
Plazo: 24 h

:

2. Evaluacion del contexto
Educadora + Dupla psicosocial
Plazo: 48 h

iHay vulneracién
subyacente?

Derivar a RA-P-1
NO (Mulneracién
de derechos)

o

3. Comunicacién a apoderados/as
Coord. Parvularia
Plazo: 72 h

'

4. Estrategia de regulacién
Equipo Parvularia + Familia
Plazo: 5 dfas

5. Formacién al equipo
Coord. Parvularia
Plazo: 10 dfas

'

6. Seguimiento
Educadora + Dupla psicosocial
Plazo: Semanal

'

7. Cierre
Coord. Parvularia
Plazo: Al lograr la regulacién esperada

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE ACTUACION

Atencion a desregulacion emocional y conductual
DEC

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-P-4

Tipo de ruta Ruta de Actuacion

Modulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacidén de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.545; Circular SIE N°586/2023; Decreto 315/2010

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la atencidn a situaciones de desregulacion emocional y conductual de pdarvulos con o sin
diagnéstico en el espectro autista, aplicando el enfoque PAEC de la Circular SIE N° 586/2023.

3.2. Ambito

Parvulos del Colegio San Agustin.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

DEC Protocolo de Atencion Educativa Contextualizada frente a

desregulaciones.

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




Desregulacion
emocional

Dificultad para modular la respuesta emocional ante estimulos.

Ambiente contenedor

Espacio fisico y humano preparado para acompanar la regulacion.

5. Activacion y canales de denuncia

Cualquier funcionario que observe una desregulacion activa el protocolo. La respuesta priorizada

es la contencién afectuosa y no punitiva.

e Canal regular: presencial en Coordinacién de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Etapa Responsable

Plazo Descripcion

1. Identificacion Educadora [Técnica Inmediata F-01 breve; distingue crisis puntual
de patron.

2. Contencién inmediata | Equipo Parvularia En el | Uso del espacio de calma, apoyo

momento sensorial, presencia estable.

3. Notificaciéon al | Coord. Parvularia 24 h F-03; alianza con la familia.

apoderado/a

4. Evaluacién PAEC Equipo PIE [Educadora 10 dias F-02 con enfoque contextual
identifica desencadenantes.

5. Plan de apoyo | Equipo PIE [Familia 10 dias F-07 con estrategias ambientales,

contextualizado sensoriales y familiares.

6. Derivacion Trabajadora Social 10 dias COSAM, especialistas TEA  si
corresponde (F-05).

7. Seguimiento Equipo Parvularia Semanal F-09.

8. Cierre y revisién anual | Coord. Parvularia Fin de afio F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibicién absoluta de contencion fisica restrictiva salvo peligro inminente.

e Formacién anual del equipo en enfoque PAEC.

e Ambiente sensorialmente regulado en aulas de pdarvulos.

8. Garantias de debido proceso

® Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.
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Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccién deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.
9.1. Redes externas

e COSAM

e CESFAM

e Chile Crece Contigo

e SENADIS

e Fundaciones TEA

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RA-P-4
Atencién a desregulacién emocional y conductual — PAEC

1. Identificacién
Educadora + Técnica
Plazo: Inmediata

2. Contencidn inmediata
Equipo Parvularia
Plazo: En el momento

¢Crisis puntual
o patrén
sistemético?

Evaluacién PAEC
completa +
derivacion TEA

o

3. Notificacién al apoderadofa
Coord. Parvularia
Plazo: 24 h

4. Evaluacién PAEC
Equipo PIE + Educadora
Plazo: 10 dias

5. Plan de apoyo contextualizado
Equipo PIE + Familia

Plazo: 10 dias

6. Derivacion
Trabajadora Social
Plazo: 10 dias

7. Seguimiento
Equipo Parvularia
Plazo: Semanal

8. Cierre y revisién anual
Coord. Parvularia
Plazo: Fin de afo

N D U S N

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Maltrato de funcionario a parvulo

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

sigla RICE RR-P-5

Tipo de ruta Ruta de Resolucion
Médulo del RICE Modulo B Parvularia
Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion | Consejo Escolar Julio 2026

Responsable de | Coordinaciéon de Convivencia Educativa
custodia

2. Marco normativo

Ley 21.430; Ley 20.536; Circular SIE N°860/2018; Estatuto Docente

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir ante situaciones de maltrato ejercidas por funcionarios hacia
parvulos, resguardando la integridad de los niflos/as y aplicando el debido proceso.

3.2. Ambito

Situaciones en las que un funcionario del establecimiento agreda o vulnere a un parvulo.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Maltrato infantil

Toda forma de perjuicio o abuso fisico, psicolégico, sexual,
negligencia o explotacion cometida por un adulto.

Denuncia obligatoria Deber legal del art. 175 CPP para directivos, docentes y
funcionarios.
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5. Activacion y canales de denuncia

Todo funcionario que tome conocimiento debe informar de inmediato a Direccidn. Se activa el PC-

03 en paralelo.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Etapa Responsable Plazo Descripcion

1. Recepcion | Direccidn Inmediata F-0l.

confidencial

2. Medidas de resguardo | Direccion 24 h Separacién preventiva

inmediato del funcionario acusado
(F-04).

3. Denuncia obligatoria | Direccién 24 h (art. 175 CPP) F-06.

4. Notificacion al | Coord. Parvularia | 24 h F-03.

apoderado/a del | /Direccién

parvulo

B Notificaciéon al | RRHH 48 h Notificacién formal con

funcionario acusado debido proceso.

6. Investigacién interna | RRHH /Abogado externo | 20 dias F-02 y evidencia.

7. Resolucién del | Direccion 15 dias Aplicacioén de sanciones

empleador segln Cédigo  del
Trabajo y Estatuto.

8. Seguimiento | Equipo Parvularia | 30/60/90 dias F-09.

pedagdgico y | /Dupla psicosocial

psicosocial al parvulo

9. Cierre Direccién Al término F-08.

7. Medidas aplicables

e Suspension preventiva del funcionario con goce de remuneracién durante ladnvestigacion.
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e Confidencialidad estricta.

e Formacion institucional en Buen Trato.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Coédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Fiscalia
e PDI
e SIE

e Direccién del Trabajo

e OPD

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitécora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo
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El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujpgrama RR-P-5
Maltrato de funcionario a parvulo

1. Recepcién confidencial
Direccion
Plazo: Inmediata

2. Medidas de resguardo inmediato
Direccién
Plazo: 24 h

iConstituye
delito?

Denuncia
obligatoria
en 24 h (PC-03)

o

3. Denuncia obligatcria
Direccién
Plazo: 24 h (art. 175 CPP)

obs.

N

(4. Netificacién al eapoderado/a del parvulo Suspensidn preventiva

Coord. Parvularia + Direccién del funcionario
Plazo: 24 h con goce de sueldo

Y

5. Notificacién al funcionario acusado

Plazo: 48 h

4

( 6. Investigacién interna

RRHH + Abogado externo
Plazo: 20 dias

Y
7. Resolucidén del empleador
Direccion
Plazo: 15 dias

y
8. Seguimiento pedagdgico y psicosocial al parvulo
Equipo Parvularia + Dupla psicosocial
Plazo: 30/60/90 dias

Y
9. Cierre
Direccion

Plazo: Al término

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

RR-P-6

Conflicto entre funcionarios

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-P-6

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Cédigo del Trabajo; Ley 21.643 (Ley Karin); Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la actuacién ante conflictos graves entre funcionarios del establecimiento, priorizando la
resolucion colaborativa y, cuando corresponda, la aplicacién de la Ley Karin.

3.2. Ambito

Trabajadores del Colegio San Agustin, con énfasis en niveles de Parvularia.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Conflicto laboral Diferencia entre trabajadores que afecta el

clima laboral.
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Mediacion laboral Instancia colaborativa dirigida por RRHH o
mediador externo.

5. Activacion y canales de denuncia

Cualquier trabajador puede solicitar activacion mediante F-01 dirigido a Direccidon o RRHH.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.
e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Etapa Responsable Descripcion
1. Recepcién RRHH 24 h F-0l.
2. Evaluacioén preliminar | RRHH /Direcciéon 48 h Determinacién de via: mediacioén,
investigacién interna o Ley Karin (RR-
N°9).
3.Medidas de resguardo | Direccion 72 h Redistribucién transitoria si

corresponde (F-04).

4. Mediacion Mediador interno o | 10 dias F-02 con voluntariedad de las partes.
externo

5. Investigacién interna | RRHH 20 dias F-02.

si procede

6. Resolucion Direccidn 10 dias Acuerdo mediado o resolucién con

medidas correctivas.

7. Apelacion Sostenedor 5 dias RICE Cap. VIL
8. Seguimiento RRHH 30/60/90 F-09.

dias
9. Cierre Direccion Al término F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibicion de represalias.

e Formacion en comunicacién no violenta.
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Confidencialidad.

8. Garantias de debido proceso

Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

Derecho a ser oido de todos los involucrados.

Informacién oportuna y por escrito de las medidas.

Plazos razonables y publicos.
No revictimizacion y confidencialidad.

Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccién deberd denunciar dentro de 24 horas

ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

Direccidn del Trabajo
Mutualidad

Fiscalia si constituye delito

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitacora

F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afios en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RR-P-6
Conflicto entre funcionarics

1. Recepcion
RRHH
Plazo: 24 h

2. Evaluacién preliminar
RRHH + Direccién
Plazo: 48 h

iAplica
Ley Karin?

Derivar a RR-N°9
(Ley Karin)

3. Medidas de resguardo
Direccion
Plazo: 72 h

4

4. Mediacién
Med |ador interno o externo
Plazo: 10 dfas

4

5. Investigacion interna si procede
R

Plazo: 20 dfas

Y

( )
( )
( )
(Em )
( )
( )
( )

4

7. Apelacion
Sostenedor
Plazo: S dias

Y
8. Seguimiento
RRHH
Plazo: 30/60/90 dias

4

9. Cierre
Direccién
Plazo: Al término

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

RR-P-7

Maltrato discriminatorio (Parvularia)

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-P-7

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacién Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 20.609 (Antidiscriminaciéon); Ley 21.430; Convencidn Derechos del Nifio

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Establecer un procedimiento para prevenir y abordar situaciones de maltrato discriminatorio en

Educacién Parvularia, resguardando el derecho a la igualdad y no discriminacion.

3.2. Ambito

Toda la comunidad del nivel Parvularia: parvulos, apoderados y funcionarios.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion
Discriminacion arbitraria Distincién sin justificacion razonable que
cause perturbacién al goce de derechos (Ley
20.609).
Maltrato discriminatorio Agresibn  motivada por  caracteristicas

personales, sociales, culturales.o familiares.
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5. Activacion y canales de denuncia

Cualquier miembro puede denunciar mediante F-01. Se prioriza abordaje formativo con enfoque

de derechos.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Etapa Responsable Plazo Descripcion
1. Recepcién Coord. Parvularia 24 h F-01.
2. Evaluacion Coord. Parvularia /Dupla | 48 h Andlisis del contexto y
psicosocial factores.

3.Medidas de resguardo | Coord. Parvularia 72 h Contencién de la
victima; medidas
preventivas (F-04).

4. Notificacion a las | Coord. Parvularia 72 h F-03.

familias

B Intervencion | Equipo Parvularia | 10 dias Jornadas de

formativa [Dupla psicosocial sensibilizacion con
parvulos y familias (F-
07).

6. Derivacion Trabajadora Social 10 dias OPD u organismos
especializados (F-05).

7. Seguimiento Coord. Parvularia Mensual F-09.

8. Cierre Coord. Parvularia Al término F-08.

7. Medidas aplicables

e Programas anuales de Buen Trato y no discriminacion.

e Sensibilizacién con material didactico apropiado a la edad.

8. Garantias de debido proceso
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Presuncién de inocencia hasta resolucién fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e OPD
e [INDH

e Chile Crece Contigo

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 aios (10 aflos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma RR-P-7
Maltrato discriminatorio (Parvularia)

1. Recepcidén
Coord. Parvularia
Plazo: 24 h

2. Evaluacion
Coord. Parvularia + Dupla psicosocial
Plazo: 48 h

iDiscriminacion
continda?

NO Denuncia INDH +
Acciones Ley 20.609

3. Medidas de resguardo
Coord. Parvularia
Plazo: 72 h

'

4. Notificacién a las familias
Coord. Parvularia
Plazo: 72 h

'

5. Intervencién formativa
Equipo Parvularia + Dupla psicosocial
Plazo: 10 dias

( )
( )
( )
'

—EE )
( )
( )

Trabajadora Social
Plazo: 10 dias

'

7. Seguimiento
Coord. Parvularia
Plazo: Mensual

'

8. Cierre
Coord. Parvularia
Plazo: Al término

CIERRE F-08

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y %



12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Adecuaciones curriculares y apoyos pedagodgicos en

Educacion Parvularia

Moédulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-P-8

Tipo de ruta Ruta de Resolucién

Médulo del RICE Modulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Decreto 83/2015; Ley 20.845; Bases Curriculares Educacion Parvularia 2018
3. Objetivo y ambito de aplicacion

3.1. Objetivo

Regular la elaboracién de adecuaciones curriculares y apoyos pedagdgicos en Educacion
Parvularia, conforme al Decreto 83/2015 y las Bases Curriculares 2018.

3.2. Ambito

Parvulos con Necesidades Educativas Especiales transitorias o permanentes.

Definicion

Ajustes flexibles centrados en el juego, la

4. Definiciones operativas

Concepto

Adecuacion en Parvularia

exploracion y el desarrollo integral.
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Objetivo de Aprendizaje Referente curricular de las Bases 2018.

5. Activacion y canales de denuncia

Educadora, especialista o apoderado/a solicita mediante F-01 a Coordinacién Parvularia y PIE.

e Canal regular: presencial en Coordinacién de Convivencia Educativa o Inspectoria General.
e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

Etapa Responsable Plazo Descripcion
1. Solicitud Coord. Parvularia | 5 dias F-01l.
[Coord. PIE
2. Evaluacioén integral Equipo PIE 15 dias F-02.
3. Disefio del PACI | Equipo PIE [Educadora 10 dias Adecuaciones ludicas,
Parvulario sensoriales y de apoyo.
4. Notificacién y firma | Coord. PIE 5 dias F-03/F-07.

con apoderado/a

5. Implementacién Educadora [Técnicas Continua F-09.
6. Revision periddica Equipo PIE Trimestral Ajustes.
7. Cierre anual Coord. PIE Fin de afio F-08.

7. Medidas aplicables

e Diserfio desde el juego y la exploracion.
e Participacion activa de la familia.

e Registro observacional.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
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Plazos razonables y publicos.
e No revictimizacién y confidencialidad.
e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e MINEDUC (SEP)
e COSAM

e SENADIS

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acomparniamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-P-8
Adecuaciones curriculares y apoyos pedagodgicos en Educacién Parvularia

1. Solicitud
Coord. Parvularia + Coord. PIE
Plazo: 5 dias

'

2. Evaluacion integral
Equipo PIE
Plazo: 15 dias

(NEE
transitoria o
permanente?

PACI Parvulario
NO con adecuacién
en objetivos

o

3. Disefo del PACI Parvulario
Equipo PIE + Educadora
(4

Plazo: 10 dias

'

. Notificacién y firma con apoderado/a
Coord. PIE
Plazo: 5 dias

'

5. Implementacion
Educadora + Técnicas
Plazo: Continua

6. Revisién periédica
Equipo PIE

N

Plazo: Trimestral

'

7. Cierre anual
Coord. PIE
Plazo: Fin de afo

S N

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Adecuaciones a la Vida Diaria (AVD) en Educacion

Parvularia

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-P-9

Tipo de ruta Ruta de Resolucién

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.5645; Decreto 83/2015; Ley 20.422

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular las adecuaciones a las Actividades de la Vida Diaria en Educacién Parvularia,

promoviendo la autonomia progresiva y la inclusién efectiva.

3.2. Ambito

Parvulos con dependencia funcional que requieran apoyo en AVD.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

AVD en parvulos Alimentacién, higiene, control de esfinter, vestuario, movilidad y

comunicacion.

Cuidador/a autorizado/a | Persona designada formalmente por la familia.

5. Activacion y canales de denuncia

Coord. Parvularig, PIE o familia activan la ruta mediante F-01.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzén institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.
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e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.
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6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Solicitud y evaluacién | Coord.  PIE  [Coord. | 10 dias F-01/F-02.
Parvularia
2. Plan de apoyo AVD Equipo  PIE  /Familia | 10 dias F-07 con protocolos
[Educadora especificos de higiene,
alimentacién, movilidad.
3. Firma de acuerdos | Coord. PIE 5 dias F-03.
con la familia
4. Formacién técnica al | Coord. PIE 10 dias Capacitacion en
equipo técnicas especificas y
salud.
5. Implementacién Equipo Parvularia Continua F-09.
6. Revision trimestral Coord. PIE Trimestral Ajustes.
7. Cierre anual Coord. PIE Fin de afio F-08.

7. Medidas aplicables

e Coordinacion estrecha con la familia.

e Registro sanitario diario cuando corresponda.

e Priorizar autonomia progresiva.

8. Garantias de debido proceso

® Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacion externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Teletdn
e CESFAM
e SENADIS

e Chile Crece Contigo

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitacora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afios en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-P-9
Adecuaciones a la Vida Diaria (AVD) en Educacién Parvularia

1. Solicitud y evaluacion
Coord. PIE + Coord. Parvularia
Plazo: 10 dias

'

2. Plan de apoyo AVD
Equipo PIE + Familia + Educadora
Plazo: 10 dias

iRequiere
cuidador/a
autorizado?

Firma autorizacién
familiar y protocolos

sanitarios

3. Firma de acuerdos con la familia
Coord. PIE
Plazo: 5 dias

'

4. Formacién técnica al equipo
Coord. PIE
Plazo: 10 dfas

5. Implementacién
Equipo Parvularia
Plazo: Continua

'

6. Revisién trimestral
Coord. PIE
Plazo: Trimestral

'

7. Cierre anual
Coord. PIE
Plazo: Fin de afio

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE ACTUACION

Atencion a parvulos con Trastorno del Espectro Autista
(TEA)

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RA-P-10

Tipo de ruta Ruta de Actuacién

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacioén Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.545; Circular SIE N°586/2023; Decreto 170/2010

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la atencién a pdrvulos con Trastorno del Espectro Autista, conforme a la Ley 21.545 y la
Circular SIE N° 586/2023, promoviendo entornos inclusivos y regulados.

3.2. Ambito

Parvulos con diagnéstico o sospecha fundada de TEA.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion
TEA en primera infancia Manifestaciones tempranas del trastorno que requieren apoyos
contextualizados.

PAEI Parvulario Plan de Apoyo Educativo Individual adaptado a Parvularia.

5. Activacion y canales de denuncia

Educadora, familia o dupla psicosocial solicita activacién mediante F-01.

e Canalregular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria Genera

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Solicitud Coord. Parvularia | 5 dias F-0l.
[Coord. PIE

2. Confirmacién | Coord. PIE 20 dias Coordinacién con

diagnoéstica especialista tratante (F-
05).

3. Disefio del PAEI | Equipo PIE /[Educadora 15 dias Basado en  apoyos

Parvulario visuales, ambientales,
comunicativos.

4. Formacioén del equipo | Coord. PIE 10 dias Estrategias TEACCH,
PECS.

5. Notificacién al | Coord. PIE 5 dias F-03/F-07.

apoderado/a

6. Implementacion Equipo Parvularia | Continua Ambiente

| Asistente PIE sensorialmente

regulado.

7. Prevencion de | Equipo Parvularia Preventiva Coordinacién con RA-P-

desregulacion 4.

8. Seguimiento Equipo PIE Trimestral F-09.

9. Cierre anual Coord. PIE Fin de afio F-08.

7. Medidas aplicables

e Ambiente sensorialmente regulado.

e Uso de apoyos visuales y anticipacion.

e Capacitacién docente anual en TEA.

8. Garantias de debido proceso

® Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.
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Plazos razonables y publicos.
e No revictimizacién y confidencialidad.
e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e COSAM
e CESFAM
e SENADIS

e Fundaciones TEA

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RA-P-10
Atencién a parvulos con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

1. Salicitud
Coord. Parvularia + Coord. PIE
Plazo: 5 dias

2. Confirmacion diagnostica
Coord. PIE
Plaza: 20 dias

3. Disefio del PAEI Parvulario
Equipo PIE + Educadara
Plazo: 15 dias

4. Formacidon del equipo
Coord. PIE
Plazo- 10 dias

5. Netificacion al apoderado/a
Coord. PIE
Plazo: 5 dias

;

6. Implementacién
Equipo Parvularia + Asistente PIE
Plazo: Continua

7. Prevencion de desregulacién
Equipo Parvularia
Plazo: Preventiva

TN N N N N N Y
N A N 2 U S N S N A

iOcurre
desregulaciéon?

Activar RA-P-4
Espacio sensorial
contenedor

o

8. Seguimiento
Equipo PIE
Plazo: Trimestral

9. Cierre anual
Coord. PIE
Plazo: Fin de ano

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Salidas pedagégicas en Educacion Parvularia

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-P-11

Tipo de ruta Ruta de Resolucion

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ord. N°156/2014 MINEDUC; Circular SIE N°860/2018

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la planificacion y ejecucion de salidas pedagégicas en Educacién Parvularia,
considerando las particularidades de la primera infancia.

3.2. Ambito

Salidas del nivel de Educacion Parvularia.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Salida pedagégica en | Actividad fuera del recinto vinculada a los dmbitos de

Parvularia aprendizaje de las Bases Curriculares.

Ratio adulto/pérvulo Proporcibn minima que asegura la proteccién de los
nifnos/as.

5. Activacion y canales de denuncia

Educadora responsable presenta solicitud con al menos 15 dias de anticipacién a Direccion y

Coordinacion Parvularia mediante F-01.
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e Canal regular: presencial en Coordinacién de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Solicitud Coord. Parvularia | 15 dias previos F-0l.
[Direccién
2. Autorizacién de | Educadora 10 dias previos F-03.
apoderados/as
3. Coordinacién con | Insp. General 5 dias previos Verificacion.
transporte y seguros
4. Realizacion Educadora /Técnicas | El dia Ratio minimo 1 adulto
/Adultos acompanantes cada 4 pdrvulos en
Prekinder; 1 cada 6 en
Kinder.
5.  Actuacion ante | Educadora responsable | Inmediata Aplicacion RA-N°4.
incidentes
6. Informe posterior Educadora responsable | 5 dias F-08.

7. Medidas aplicables

e Kit de emergencia con datos médicos de cada pdrvulo.

® Prohibiciéon de salidas nocturnas.

e Uso obligatorio de identificacién de cada parvulo.

8. Garantias de debido proceso

® Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.
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e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e DEPROV

e Carabineros de Chile

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 anos (10 afos en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujopgrama RR-P-11
Salidas pedagdgicas en Educacion Parvularia

1. Solicitud
Coord. Parvularia + Direccién
Plazo: 15 dias previos

l

2. Autorizacién de apoderados/as
Educadora
Plazo: 10 dfas previos

;

3. Coordinacién con transporte y seguros
Insp. General
Plazo: 5 dias previos

l

4. Realizacién
Educadora + Técnicas + Adultos acompanantes
Plazo: El dia

iOcurre
incidente?

Activacién RA-N°4
+ Comunicacién
a Direccién

o

5. Actuacién ante incidentes
Educadora responsable
Plazo: Inmediata

'

6. Informe posterior
Educadora responsable
Plazo: 5 dias

CIERRE F-08

12. Aprobacion
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Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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RUTA DE RESOLUCION

Reconocimiento del nombre social y derecho a la
identidad de género en Educacion Parvularia

Médulo B Parvularia

1. Ficha técnica

Sigla RICE RR-P-12

Tipo de ruta Ruta de Resolucién

Médulo del RICE Médulo B Parvularia

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.120; Circular N°707/2022 SIE; Ley 20.609

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular el reconocimiento del nombre social y la identidad de género en Educacion Parvularia,

conforme a la Circular N° 707/2022 de la SIE, resguardando el interés superior del/la parvulo/a.

3.2. Ambito

Parvulos que, a través de sus apoderados/qs, solicitan el reconocimiento del nombre social o de
la identidad de género.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion
Nombre social del/la | Nombre con el cual la familia y el/la parvulo/a solicitan que
péarvulo/a se le identifique en el establecimiento.

Acompafiamiento en primera | Enfoque respetuoso y no directivo del proceso identitario.
infancia

5. Activacion y canales de denuncia
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El apoderado/a solicita el reconocimiento mediante F-01 dirigido a Coordinacién Parvularia. Se

resguarda estricta confidencialidad.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion
1. Solicitud formal Coord. Parvularia | 5 dias F-0l.
/Coord. Convivencia
2. Entrevista con la | Dupla psicosocial | 5 dias F-02.
familia /Coord. Parvularia
3. Acuerdos operativos Coord. Parvularia | 10 dias Uso del nombre social,
[Educadora credencial informal,
barnos segun
pertinencia.
4. Formacién del equipo | Coord. Parvularia 10 dias Sensibilizacién con
enfoque de derechos.
B Prevencion de | Coord. Parvularia Continuo Activacidn de RR-P-7
discriminacion ante hostigamiento.
6. Seguimiento Dupla psicosocial Trimestral F-09.
7. Cierre anual Coord. Parvularia Fin de afio F-08.

7. Medidas aplicables

e Prohibicion absoluta de discriminacion.

e Enfoque de acompanamiento y no direccionamiento.

e Confidencialidad extrema.

8. Garantias de debido proceso

® Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.

e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.

e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.
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e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).
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9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.
9.1. Redes externas

e OPD

e COSAM (acompanamiento voluntario)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitécora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afios en casos asociados a delitos).

1. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma RR-P-12
Reconocimiento del nombre social y derecho a la identidad de género en Educacion Parvularia

Plazo: 5 dias

'

2. Entrevista con la familia
Dupla psicosocial + Coord. Parvularia
Plazo: 5 dias

'

3. Acuerdos operativos
Coord. Parvularia + Educadora
Plazo: 10 dias

( 4. Formacién del equipo

1. Solicitud formal
Coord. Parvularia + Coord. Convivencia

—

Coord. Parvularia
Plazo: 10 dias

'

5. Prevencion de discriminacion
Coord. Parvularia
Plazo: Continuo

— S

¢Hay
discriminacién?

Activar RR-P-7
NO Maltrato
discriminatorio

o

6. Seguimiento
Dupla psicosocial
Plazo: Trimestral

,

7. Cierre anual
Coord. Parvularia
Plazo: Fin de ano

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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PROTOCOLO COMPLEMENTARIO

Identificacion y derivacion de casos con riesgo suicida

Protocolo Complementario

1. Ficha técnica

Sigla RICE PC-01

Tipo de ruta Protocolo Complementario

Médulo del RICE Protocolo Complementario

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacion Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 21.297; Ley 21.675 (art. 26); RICE Cap. XIV.7; Nota técnica MINSAL

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Establecer un procedimiento sistematizado para la identificacién temprana, contencién y

derivacién de estudiantes con riesgo suicida, resguardando la vida como valor fundamental.

3.2. Ambito

Estudiantes y pdrvulos del Colegio San Agustin, incluyendo funcionarios que muestren signos de
riesgo.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto ‘ Definicion
Ideacion suicida Pensamientos relacionados con quitarse la vida.
Intento suicida Comportamiento autolesivo con intencién de morir.
Postvencion Acciones institucionales tras la ocurrencia de un intento o
consumacion.

5. Activacion y canales de denuncia

Todo funcionario que detecte signos debe informar de inmediato a Coord. Convivencia y a la
dupla psicosocial. La atencién es prioritaria y confidencial.
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e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Recepcidn y | Dupla psicosocial Inmediata F-01, escucha activag,

contencion inmediata resguardo emocional.

2. Evaluacion de riesgo Psicbéloga escolar 24 h Instrumentos validados
(C-SSRS); niveles
bajo/moderado/alto.

3. Notificacibn a la | Coord. Convivencia | 24 h F-03 con

familia [Psicéloga recomendaciones
claras.

4. Derivacién a red de | Trabajadora Social 24-48 h CESFAM, COSAM, servicio

salud de urgencia (F-05).

B Plan de | Dupla psicosocial [Prof. | 5 dias F-07 con acciones

acompafamiento jefe [Familia concretas y
comunicacién diaria
inicial.

6. Adecuaciones | UTP 10 dias Flexibilidad y proteccion

pedagogicas del entorno.

7. Seguimiento Dupla psicosocial Semanal inicial, luego | F-09.

mensual

8. Postvencién si | Equipo Directivo [Dupla | Inmediata Contencién colectiva sin

corresponde psicosocial dramatizacion.

9. Cierre Coord. Convivencia Al término del proceso F-08.

7. Medidas aplicables

e Nuncadejar solo/a al/la estudiante en riesgo alto.

e Manejo comunicacional prudente en la comunidad.

e Capacitacion docente anual en primeros auxilios psicolégicos.

8. Garantias de debido proceso

e Presuncion de inocencia hasta resolucion fundada.
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Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacién oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccién deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cbdigo Procesal Penal. La

derivacién externa se registra en el Formulario F-06.
9.1. Redes externas

e Salud Responde 600 360 7777
e SAPU/SAMU 131

e COSAM

e CESFAM

e Fono Infancia 800 200 818

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60 y 90 dias desde el Plan de Acomparamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este

protocolo:
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Flujograma PC-01
Identificacion y derivacion de casos con riesgo suicida

1. Recepcidn y contencidn inmediate
Dupla psicosocial
Plazo: Inmediata

A

2. Evaluacién de riesgo
Psicéloga escolar
Plazo: 24 h

iNivel de
riesgo?

RIESGO ALTQO:
Urgencia SAPU/SAMU

y familia

3. Notificacién a la familia
Coord. Convivencia + Psicdloga
Plazo: 24 h

\obs.
N
~
Nunca dejar solofa
al estudiante en
riesgo alto

4. Derivacion a red de salud
Trabajadora Social

Plazo: 24-48 h

A J

( 5. Plan de acompanamiento j

Dupla psicosocial + Prof. jefe + Familia
Plazo: 5 dias

6. Adecuaciones pedagbgicas
UTP

Plazo: 10 dias

Y
7. Seguimiento
Dupla psicosocial

Plazo: Semanal inicial, luego mensual

Equipo Directivo + Dupla psicosocial
Plazo: Inmediata

A J

9. Cierre
Coord. Convivencia
Plazo: Al término del proceso

( )
( )
( )

CIERRE F-08
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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PROTOCOLO COMPLEMENTARIO

Cancelacién de matricula y expulsion (baja de

matricula)

Protocolo Complementario

1. Ficha técnica

sigla RICE PC-02

Tipo de ruta Protocolo Complementario

Modulo del RICE Protocolo Complementario

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacioén Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Ley 20.845; Ley 21.128 Aula Segura; DFL N°2/2010; RICE Cap. VI (Art. N°6)

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular el procedimiento administrativo para la cancelacion de matricula, no renovaciéon o
expulsion, resguardando el debido proceso y los derechos del/la estudiante.

3.2. Ambito

Estudiantes de Educacion Bdsica y Media cuyo caso amerite la aplicacion de estas medidas
excepcionales conforme al RICE Cap. Vly la Ley 20.845.

4. Definiciones operativas

Concepto Definicion

Cancelacion de matricula Medida de no renovacion para el siguiente periodo académico.

Expulsion Medida disciplinaria que interrumpe el vinculo educativo.

Comision Previa | Instancia formal previa exigida por Ley 20.845.

Obligatoria

5. Activacion y canales de denuncia
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procedimiento formal.

Direccidn propone la aplicacion de la medida al Comité de Convivencia. Se activa el

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencién.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Antecedentes y | Direccién /Coord. | 10 dias F-01 y expediente

estudio previo Convivencia completo del/la
estudiante.

2.  Convocatoria a | Direccién 5 dias Notificacién por escrito

Comisién Previa a apoderado/a y

Obligatoria estudiante (F-03).

3. Comisibn  Previa | Comité de Convivencia | En lafecha F-02 con derecho a ser

Obligatoria [Direccién oidos y presentar
evidencia.

4. Medidas alternativas | Comité En Comisién Se agotan medidas
formativas antes de
aplicar
cancelaciéon/expulsion.

B Resolucidn del | Direccién 10 dias desde Comisidon | Resolucién fundada por

Director/a escrito.

6. Notificacién al | Coord. Convivencia 5 dias F-03 con detalle de

apoderado/a fundamentos y plazo de
apelacion.

7. Apelacion Sostenedor 15 dias desde | Ratificacion o

notificacion revocacion (RICE Cap.
viII).

8. Informe a SIE y | Direccion 5 dias desde resolucion | F-06 con antecedentes.

MINEDUC final

9. Cierre Direccién Al término F-08 con eventual

apoyo para reubicacion.

7. Medidas aplicables

e Prohibida la cancelaciéon por rendimiento en Ed. Parvularia y hasta 6° Basico.

e Prohibida por embarazo, maternidad, paternidad o identidad de género.

e ley 21128 Aula Segura solo aplica ante hechos gravisimos que afecten la integridad.
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8. Garantias de debido proceso

e Presuncién de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Superintendencia de Educacion (informe)
e DEPROV

e Ministerio de Educacién (busqueda de nueva matricula)

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompaniamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afos (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥




Flujograma PC-02
Cancelacion de matricula y expulsion (baja de matricula)

1. Antecedentes y estudio previo
Direccion + Coord. Convivencia
Plazo: 10 dfas

2. Convocatoria a Comision Previa Obligatoria
Direccidén
Plazo: 5 dias

3. Comisién Previa Obligatoria
Comité de Convivencia + Direccién
Plazo: En la fecha

4. Medidas zlternativas
Comité
Plazo: En Comisién

{Se agotaron
medidas
alternativas?

Continuar con
resolucion fundada

NO procede
cancelacion /
expulsion

5. Resolucion del Director/a
Direccién
Plzzo: 10 dias desde Comision

6. Notificacién al apoderadofa
Coord. Convivencia
Plazo: 5 dias

Plazo: 15 dias desde notificacién

8. Informe g SIE y MINEDUC
Direccién
Plazo: 5 dias desde resolucidn final

9. Cierre
Direccién
Plazo: Al término

7. Apelacién
Sostenedor

N N O o N N
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12. Aprobacion

Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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PROTOCOLO COMPLEMENTARIO

Vulneraciones de derechos constitutivas de delito -
denuncia obligatoria

Protocolo Complementario

1. Ficha técnica

sigla RICE PC-03

Tipo de ruta Protocolo Complementario

Modulo del RICE Protocolo Complementario

Version 1.0 Julio 2026

Fecha de aprobacioén Consejo Escolar Julio 2026
Responsable de custodia Coordinacién de Convivencia Educativa

2. Marco normativo

Cédigo Procesal Penal art. 175 letra e); Ley 19.968; Ley 21.057; Ley 21.430

3. Objetivo y ambito de aplicacion
3.1. Objetivo

Regular la actuacién institucional frente a situaciones de vulneracién de derechos constitutivas
de delito, cumpliendo con la obligacién de denuncia establecida en el art. 175 letra e) del Cédigo
Procesal Penal.

3.2. Ambito

Todo hecho que afecte a un/a integrante de la comunidad educativa y revista caracteres de
delito.

4. Definiciones operativas

‘ Concepto Definicion
Delito Toda accidén u omisién tipica, antijuridica y culpable
sancionada por la ley.

Obligacion de denuncia Deber legal de los directivos, docentes y funcionarios de

denunciar dentro de 24 horas.

Colegio San Agustin de Melipilla Coordinacién de Convivencia Educativa Julio 2026

y ¥



Registro de Ia

Videograbada (REV)

Entrevista

Instrumento de la Ley 21.057 aplicable en delitos sexuales
contra NNA.

5. Activacion y canales de denuncia

La denuncia debe ser efectuada por la Direccidon dentro de 24 horas desde el conocimiento del

hecho. La omisién constituye falta grave.

e Canal regular: presencial en Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General.

e Canal seguro y confidencial: buzdn institucional y correo convivencia@colegiosanagustin.cl.

e Canal telefénico y digital: nGmero institucional en horario de atencidn.

6. Etapas del procedimiento

‘ Etapa Responsable ‘ Plazo Descripcion

1. Recepcion y | Direccién /Coord. | Inmediata F-01y andlisis preliminar

evaluacion Convivencia de la hipotesis de delito.

2. Denuncia formall Direcciéon 24 h (art. 175 CPP) F-06 a Fiscalia, PDI o
Carabineros; entrega de
antecedentes.

3.Medidas de resguardo | Direccidn [Coord. | 24 h F-04 para victima vy

inmediato Convivencia comunidad.

4. Notificaciéon al | Coord. Convivencia 24-48 h F-03 con enfoque

apoderado/a de la protector.

victima

B Contencién y | Dupla psicosocial Permanente Coordinacion con

acompafamiento CAVAS/CAVI/CESFAM
(F-05).

6. Coordinacién con el | Direccidon /Abogado | Continua Sin duplicar diligencias

proceso judicial externo de investigacion.

7. Adecuacién | UTP [Prof. jefe Permanente Proteccién del entorno

pedagogica escolar.

8. Seguimiento Dupla psicosocial 30/60/90 dias F-09.

9. Cierre institucional Direccidn Al término del proceso | F-08.

escolar

7. Medidas aplicables

e Prohibicién absoluta de indagatoria propia por el establecimiento.

e Uso obligatorio de sala de acomparnamiento confidencial.

e Formacidn anual del personal directivo en obligacion de denuncia.
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8. Garantias de debido proceso

e Presuncién de inocencia hasta resolucion fundada.
e Derecho a ser oido de todos los involucrados.

e Informacion oportuna y por escrito de las medidas.
e Plazos razonables y publicos.

e No revictimizacién y confidencialidad.

e Imparcialidad del/la funcionario/a que investiga.

e Derecho a apelacién ante instancia superior (RICE Cap. VII).

9. Derivacion y obligacion de denuncia

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la Direccion deberd denunciar dentro de 24 horas
ante Fiscalia, PDI o Carabineros, conforme al art. 175 letra e) del Coédigo Procesal Penal. La
derivacién externa se registra en el Formulario F-06.

9.1. Redes externas

e Fiscalia Local

e PDI Cibercrimen o Delitos Sexuales
e Carabineros 149

e CAVAS/CAVI

e OPD

e Tribunal de Familia

e SIE

10. Seguimiento, cierre y archivo

Seguimiento a 30, 60y 90 dias desde el Plan de Acompanamiento (F-07), registrado en la Bitdcora
F-09. Cierre formal con F-08 y archivo por 5 afios (10 afos en casos asociados a delitos).

11. Flujograma del protocolo

El siguiente diagrama de flujo grafica las etapas, actores, plazos y decisiones especificas de este
protocolo:
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Flujograma PC-03
Vulneraciones de derechos constitutivas de delito - denuncia obligatoria

1. Recepcidn y evaluacion
Direccién + Coord. Convivencia
Plazo: Inmediata

¢Tipo de
delito?

Delito sexual:
CAVAS/CAVI +
Ley 21.057

2. Denuncia formal
Direccién
Plazo: 24 h (art. 175 CPP)

3. Medidas de resguardo inmediato
Direccién + Coord. Convivencia
Plazo: 24 h

4. Notificacién al apoderado/a de la victima
Coord. Convivencia
Plazo: 24-48 h

5. Contencion y acompanamiento
Dupla psicosocial
Plazo: Permanente

Direccién + Abogado externo
Plazo: Continua

[6. Coordinacion con el proceso judicial

UTP + Prof. jefe
Plazo: Permanente

Plazo: 30/60/90 dfas

9. Cierre institucional
Direccién
Plazo: Al término del procese escolar

[ 7. Adecuacién pedagégica ]
8. Seguimiento
Dupla psicosocial

CIERRE F-08

12. Aprobacion
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Aprobado por el Consejo Escolar en julio de 2026 en el marco de la revision anual del RICE.

Director/a Coordinador/a de Convivencia Educativa

Colegio San Agustin de Melipilla Colegio San Agustin de Melipilla
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